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01

Indledning

NIRAS har for Skaelskgr Boligselskab/DAB gennemfgrt en trivsels- og tilfredshedsundersggelse blandt bebo-
erne i boligselskabets 23 boligafdelinger i Skeaelskgr og omegn. Resultaterne af undersggelsen praesenteres i
denne rapport med kommenterede frekvenstabeller. Trivsels- og tilfredshedsundersggelsen er gennemfgrt
som den fgrste ud af i alt tre delanalyser, der tilsammen belyser:

e Beboernes trivsel og tilfredshed med at bo i boligselskabets boliger/afdelinger
e Oplevede kvaliteter og boligbehov blandt beboerne i udvalgte boligafdelinger

e Imageundersggelse, der belyser boligselskabets/omradets omdgmme og image — set fra borgere i det
gvrige Skaelskar, Korsgr og Slagelses perspektiv

De tre delanalyser danner basis for udarbejdelse af en handleplan og strategi for fastholdelse og tiltreekning
af lejere til Skeelskgr Boligselskab.

Trivsels- og tilfredshedsundersggelsen tegner et statistisk reprasentativt billede af trivslen og tilfredsheden
pa en raekke forskellige omrader blandt alle Skeelskgr Boligselskabs beboere. Undersggelsen kortlaegger
samtidig beboersammensatningen og belyser, hvorvidt beboerne gar med tanker om at fraflytte boligsel-
skabet og i givet fald hvorfor, og hvilke gnsker de har til deres fremtidige bolig. Trivsels- og tilfredshedsun-
dersggelsen danner desuden grundlag for udvaelgelse af 3-4 boligafdelinger, som der seettes saerlig fokus
pa gennem kvalitative interview.

De konkrete temaer for undersggelsen er identificeret i et samarbejde mellem NIRAS og arbejdsgruppen
bag undersggelsen bestaende af repraesentanter fra Skaelskgr Boligselskab og DAB. Spgrgsmalene relaterer
sig i forskelligt omfang til savel de fysiske rammer som de sociale aspekter af beboernes trivsel i boligsel-
skabets 23 forskellige afdelinger.

Temaer i undersggelsen omfatter:

o Tilfredshed med boligomradet generelt, herunder:
- Fremtid — flytteplaner/ikke flytteplaner og motiver herfor

- Kendskab til mulighederne for intern flytning — og den konkrete interesse herfor

e Tilfredshed med egen bolig, herunder:

- Hvorfor valgt, vurdering af stgrrelse, rumfordeling, stand, isolering, altan/have

e Tilfredshed med udendgrs- og indendgrs fzellesfaciliteter, herunder:

- Anvendelse, tilfredshed, relevans, behandling af faellesfaciliteter

e Oplevelse af tryghed i boligomradet
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e Oplevelse af faellesskab, ansvar og aktiviteter, herunder:

- Naboskab, faellesskabsfglelse, omradeidentitet, ejerskab, deltagelse i aktiviteter, informationsni-

veau

e Vurdering af boligomradets omdgmme set udefra og beboernes egen stolthed over at bo i boligomra-
det

Hvert tema er belyst gennem en raekke spgrgsmal, som maler pa konkrete aspekter af beboernes trivsel og
tilfredshed. Beboerne er desuden blevet stillet en raekke spgrgsmal om deres baggrund, hvilket ggr det
muligt at analysere, om der er forskel pa trivslen i forskellige boligafdelinger og blandt forskellige beboer-
grupper, fx mellem mand og kvinder, mellem unge og ldre beboere eller mellem beboere af forskellig
etnicitet.

Ved undersggelsens igangsaettelse var der 1.127 almene lejemal fordelt pa 23 forskellige boligafdelinger i
Skaelskgr Boligselskab. Undersggelsen er gennemfgrt som telefoninterview i perioden 25. august til 21.
september 2012. Hver husstand, som det har vaeret muligt at indhente telefonnummer p3, eller som selv
har kontaktet NIRAS pa baggrund af en udsendt informationsskrivelse, er blevet kontaktet med henblik pa
at gennemfgre et interview. Der er i alt gennemfgrt 403 interview i periodenl.

1.1 Leesevejledning

| de fglgende kapitler praesenteres resultaterne af trivsels- og tilfredshedsundersggelsen blandt beboerne i
Skaelskg@r Boligselskab.

| kapitel 2 samles op pa analyserne og undersggelsesresultaterne i et statusbillede af beboertrivslen i Skeel-
sker Boligselskabs boliger anno 2012. I. Kapitel 3 praesenterer en generel karakteristik af undersggelsens
respondenter, mens de efterfglgende kapitler praesenterer trivselsundersggelsens resultater. | kapitel 4
praesenteres resultaterne vedrgrende beboernes overordnede trivsel og tilfredshed, mens kapitel 5-8 gar
mere i dybden med konkrete aspekter af beboernes trivsel, henholdsvis tilfredshed med boligens karakter
og indretning, trivsel og tryghed i omradets udearealer, oplevelse af faellesskab, ansvar og deltagelse blandt
beboerne og endelig beboernes oplevelse af Skeelskgr Boligselskabs omdgmme og image. Ved alle resulta-
ter analyseres det, om der er forskelle mellem forskellige beboergruppers trivsel pa de enkelte temaer.

! Der henvises til Kapitel 10 for en nzermere beskrivelse af undersggelsens metode.
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Rapporten afsluttes i kapitel 9 med en beskrivelse af undersggelsens metode, herunder fremgangsmade,
dataindsamling og analyse. De svar fra beboerinterviewene, som ikke har kunnet kategoriseres, er indsat i
bilag i kapitel 10.

Undersggelsens resultater praesenteres i frekvenstabeller, og spgrgsmalsformuleringen fremgar af tabel-
overskriften. Det fremgar endvidere i tabellen, hvor mange beboere der har besvaret spgrgsmalet, ved
tallet ud for ‘n="i overskriften. 'n’ varierer for de forskellige spgrgsmal i undersggelsen, fordi ikke alle re-
spondenter har besvaret samtlige spgrgsmal. Desuden skal det naevnes, at summen af procentfordelinger-
ne kan afvige med et enkelt procentpoint fra 100%, hvilket skyldes afrundinger. Det vil blive kommenteret,
hvor der er signifikant forskel pa, hvordan forskellige beboergrupper har besvaret de enkelte spgrgsmal.

> Der henvises til Kapitel 10 for en beskrivelse af signifikanskriterierne.
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02

Opsamling

Trivsels- og tilfredshedsundersggelsen blandt beboerne i Skaelskgr Boligselskabs boliger viser entydigt, at et
stort flertal af beboerne er tilfredse og trives i deres bolig i Skeelskg@r boligselskab. Dette gaelder pa alle om-
rader — lige fra en overordnet tilfredshed med at bo i boligafdelingerne til tilfredshed med mere konkrete
aspekter sdsom selve boligen, udearealerne, faellesskabet i boligafdelingen, aktivitetsmuligheder i boligaf-
delingerne samt boligselskabets omdgmme udadtil. Ni ud af ti beboere i Skaelskgr Boligselskabs boliger er
saledes meget tilfredse med at bo, hvor de g@r, og mere end otte ud af ti har ikke et gnske om at flytte fra
deres nuvaerende bolig.

Undersggelsen viser dog samtidig, at der er en tendens til en forskel i trivslen og tilfredsheden mellem to
forskellige beboergrupperinger. Pa den ene side star de ldre beboere, beboere der har boet laenge i Skael-
skar Boligselskab — som oftest i raekkehus eller seniorbolig — og beboere, som har fa eller ingen hjemmebo-
ende bgrn. Pa den anden side star de yngre beboere, beboerne der bor i husstande med flere hjemmebo-
ende bgrn — som oftest i etageboliger — og beboere der ikke har boet i omradet sa laenge. Mens beboere
med flest af de fgrstnaevnte traek overordnet set synes at trives i bedste velgaende i deres bolig og boligaf-
deling set i forhold til stort set alle malte parametre, sa lader det til, at den anden beboergruppe ikke i
samme grad trives eller er helt sa tilfredse med at bo, hvor de ggr.

Denne fremstilling er idealtypisk og en smule sat pa spidsen, men der er alligevel rimeligt belaeg for at an-
skue beboertrivslen i Skaelskgr Boligselskab ud fra disse to overordnede grupperinger.® Derfor omtaler vi de
to beboertyper som hhv. ‘de rodfaestede’ og 'de dynamiske’. De rodfaestede er kendetegnet ved, at de har
en etableret livstil med rodfaste behov for ro og faste rammer, de tager del i deres naeromrade, er loyale i
forhold til deres bolig og boligomrader, og de er ofte aldre, pensionister og uden hjemmeboende bgrn.
Over for disse beboere star de ‘de dynamiske’, som er kendetegnet ved, at de i deres nuvaerende livsfase
har en relativt dynamisk og omskiftelig livsstil (fx med bgrn i udvikling og pa forskellige alderstrin samt skif-
tende tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse), og derfor er deres behov mere dynamiske og forander-
lige. De bor oftere i en bolig for en begreenset periode i deres liv, er mere mobile, fleksible og ‘pa vej i livet’;
de befinder sig hovedsaglig i de fgrste og midterste faser af deres liv.

® Der er en tendens til sammenfald i baggrundsvariablene séledes, at &ldre beboere ogsa har faerre hjemmeboende
bgrn og en hgjere anciennitet i omradet. Det er altsa i mange tilfaelde de samme personer, der ’er bag’ de navnte
baggrundsvariable.
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Nedenfor praesenteres de vigtigste pointer fra trivsels- og tilfredshedsundersggelsen.

Ingen ’flytte-alarm’ for starstedelen af beboerne

Ni ud af ti beboere i Skaelskgr Boligselskab er meget tilfredse med at bo, hvor de ggr, og mere end otte ud
af ti har ikke et gnske om at flytte derfra. Blandt de tilfredse beboere findes iseer de rodfaestede beboere.
De fremhaever saerligt omradets beliggenhed, de grénne omrader og det, at der er stille og roligt i omradet,
som positive aspekter ved deres boligafdeling. Rigtig mange beboere har svaret 'ved ikke’, eller ‘ikke noget’
under spgrgsmalet om, hvorvidt de oplever negative aspekter ved deres bolig eller boligafdeling. Det un-
derbygger den generelt meget hgje beboertrivsel og tilfredshed blandt beboerne i boligselskabet.

Hvem vil gerne flytte — og hvorfor?

Det er seerligt beboere med de dynamiske traek, dvs. de yngre, tilflyttere og stgrre bgrnefamilier, der gn-
sker at flytte fra deres nuvaerende bolig. Der er flere faktorer blandt de hyppigst naevnte flyttemotiver, men
saerlig gnsket om at bo i en st@rre bolig og boligomradets beliggenhed gar igen. Flere beboere papeger des-
uden, at de oplever, at der er for meget larm i deres boligomrade, og at de finder dette generende.

Flere beboere forteller, at de kunne vaere interesserede i at flytte internt i boligselskabet, og vil derfor ger-
ne have mere information om mulighederne for intern flytning. Dette geelder iseer beboere i afdeling 11. De
beboere, som gnsker at flytte internt, angiver isaer en bolig i selve Skalskgr by, etageboligerne pa Praeste-
vangen og Parkvej samt raekkehusene pa Parkvaenget som gnskede boliger.

Generel trivsel i egen bolig

Beboerne er generelt tilfredse med deres boligforhold, og oplever, at boligen passer til deres behov. Om-
kring ni ud af ti beboere er tilfredse med deres bolig og oplever, at boligen passer til deres behov. Beboerne
udtrykker i saerdeleshed en tilfredshed med boligens stgrrelse, rumfordeling og altan/have, mens feerre er
tilfredse med boligens generelle stand og isolering, hvor hver fjerde beboer er direkte utilfreds/meget util-
freds med boligens isolering, mens cirka hver sjette beboer er utilfreds/meget utilfreds med boligens gene-
relle stand. Det er iseer beboerne i afdeling 10, der er utilfredse med boligens isolering, mens isaer beboer-
ne i afdeling 13 er utilfredse med boligens generelle stand.

Undersggelsen viser desuden, at de rodfaestede beboere samlet set er mere tilfredse med deres bolig —
bade overordnet set og ift. mere konkrete aspekter — end beboerne i den dynamiske gruppe.

Udbredt lyst til at opholde sig udenfor — omend varieret brug af udearealerne

Stgrstedelen af beboerne i Skaelskgr Boligselskab oplever, at udearealerne giver dem lyst til at opholde sig
udenfor, og otte ud af ti beboere — szerligt de zldre og beboere med hgj anciennitet — oplever en positiv
stemning, nar de faerdes i boligomraderne. Ligeledes er stgrstedelen af beboerne trygge ved at faerdes pa
udearealerne omkring deres bolig om aftenen.

Dog ses en polarisering ift. den reelle benyttelse af de grgnne omrader, idet ca. halvdelen angiver at benyt-
te de grenne omrader dagligt eller flere gange om ugen, mens en nogenlunde tilsvarende andel angiver, at
de sjeldent eller aldrig benytter de grgnne omrader. Det er isaer beboerne i afdeling 14, der har lyst til at
opholde sig pa udearealerne, mens det iszer er beboerne i afdeling 9, der ikke har lyst til dette.
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Jeg tager ansvar — men de andre gor ikke

Undersggelsen viser, at ni ud af ti beboere fgler, at de har et medansvar for, at boligafdelingen er et godt
sted at bo, hvilket tyder pa et potentiale ift. at inddrage beboerne i eventuelle tiltag. Derimod oplever en
lidt mindre andel pa syv ud af ti, at de gvrige beboere i afdelingen patager sig et reelt ansvar herfor. En
tilsvarende andel mener, at de gvrige beboere behandler fellesfaciliteterne i boligomraderne godt.

Her hgrer jeg til — mdske

| Skaelska@r Boligselskabs boligafdelinger ses en udbredt fglelse af at ‘hgre til’ blandt beboerne, og man hil-
ser gerne og ofte pa hinanden. Til gengzeld er det mindre udbredt, at beboerne besgger hinanden. Kun fire
ud af ti beboere fgler, at de har et decideret faellesskab med de andre beboere.

Seerligt de zldre og beboere med en hgj anciennitet — ‘de rodfaestede’ — fgler et feellesskab med andre
beboere og har en fglelse af at hgre til og interesse i hinanden. Dette ggr sig isaer gaeldende for beboere i
afdeling 22.

Behov for flere faellesskaber?

Trivselsundersggelsen viser en vis polarisering ift. beboernes deltagelse i faellesaktiviteter, idet en tredjedel
af beboerne har deltaget for mindre end tre maneder siden, mens en tilsvarende andel aldrig har deltaget i
feellesaktiviteterne. Seerligt beboere i afdeling 11 deltager sjeeldent i fellesaktiviteter.

Otte ud af ti beboere fgler sig godt informeret — bl.a. gennem nyhedsbreve, beboerblade og postomdelte
breve — om, hvad der foregar i deres boligomrade. Saledes skyldes den varierede deltagelse i aktiviteter
antageligt ikke mangel pa information.

De beboere, der har deltaget i feellesaktiviteter inden for det seneste ar, oplever, at bade indholdet i og
omfanget af faellesaktiviteterne passer til deres gnsker og behov, hvorfor der ikke synes at vaere behov for
a2ndringer i de eksisterende tilbud. Dog kan det overvejes, hvorvidt der er behov for nye og anderledes
faellesaktiviteter, idet den hyppigst navnte arsag til en manglende deltagelse er, at beboerne ikke gnsker at
deltage. Ligeledes kan det overvejes, om der er behov for flere tilbud til omradernes bgrn og unge, i det
cirka halvdelen af beboerne — sarligt de yngre og de st@rre bgrnefamilier — ikke oplever, at de eksisterende
tilbud er tilstraekkelige.

Skaelskgr Boligselskabs omdgmme

Beboerne i Skaelskgr Boligselskabs boliger — szerligt de =ldre beboere — synes ikke umiddelbart at blive
mgdt af et darligt image eller en stigmatiserende holdning over for deres boligomrade blandt folk, der ikke
bor i boligselskabet. To tredjedel af beboerne mener saledes, at boligomradet har et godt omdgmme
blandt folk, der ikke bor i omradet, og et tilsvarende flertal synes, at medierne tegner et positivt billede af
afdelingerne. Desuden er to tredjedele af beboerne stolte over at bo, hvor de ggr.
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Skezelskor Boligselskab i et fremadrettet perspektiv

Pa baggrund af trivselsundersggelsens resultater fremkommer et meget positivt billede af beboertrivslen i
Skaelskgr Boligselskabs boligafdelinger. Dette betyder ogsa, at der er god basis for, at boligselskabet har en
stor gruppe ‘loyale’ beboere, som i mange ar fremover forstsat vil vaere bosat i boligselskabet.

‘Den rodfaestede’ beboergruppe, dvs. de &ldre beboere, beboere med hgj anciennitet i boligomraderne,
beboere i raekkehuse/seniorboliger og beboere i husstande med fa eller ingen hjemmeboende bgrn, synes
generelt at opleve en hgj grad af trivsel og stedtilknytning til deres boligafdeling. Denne tilknytning hanger
antageligt sammen med, at disse beboere i hgjere grad oplever et fellesskab med andre beboere og en
folelse af at hgre til. De fgler en stolthed over at bo, hvor de g@r, og har en positiv vurdering af, hvordan
boligafdelingernes omdgmme er udadtil. De er desuden overordnet set tilfredse bade med egne boligfor-
hold og med udearealerne i boligomradet.

Det anbefales i forlaengelse heraf, at der i udvalgte afdelinger kan saettes fokus pa fastholdelse — eller for-
leengelse af boszettelsesperioden — blandt beboerne i den mere dynamiske beboergruppe, dvs. de yngre
beboere, beboere i husstande med flere hjemmeboende bgrn og beboere, der ikke har boet sa leenge i
omradet. Undersggelsen viser, at det netop er denne beboergruppe, der pa stort set alle malte parametre
er mere utilfredse og har en lavere trivsel i boligomradet.
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03

Beboersammensaetning

| dette kapitel gives en generel karakteristik af de voksne beboere i Skaelskgr Boligselskabs boliger set i for-
hold til alderssammensatning, anciennitet, uddannelses- og beskaeftigelsesmaessig baggrund samt etnicitet
og husstandssammensaetning. Beboernes besvarelse af disse spgrgsmal udggr undersggelsens baggrunds-
spgrgsmal. Disse anvendes videre i undersggelsen i relation til alle gvrige resultater for herved at undersg-
ge, om der er vaesentlige forskelle mellem trivslen og tilfredsheden hos beboere med forskellig baggrund.

3.1 Generel karakteristik af beboerne

Blandt respondenterne ses en lidt skaev fordeling, hvad angar den k@gnsmaessige sammensaetning, idet 33%
af respondenterne er maend, mens 67% er kvinder. | Tabel 3-1 nedenfor fremgar fordelingen af responden-
terne pa forskellige aldersintervaller. Der ses en klar overvaegt af seldre beboere. Over halvdelen af respon-
denterne er sadledes 65 ar eller mere. Tilsvarende er der kun 10% af respondenterne, der er mellem 18 og
34 ar. | den statistiske korrektion er resultaterne derfor vaegtet pa en sadan made, at de forskellige beboer-
grupper har den indflydelse pa de samlede resultater, som deres faktiske stgrrelse berettiger dem til. De
unge aldersgrupper og gruppen af indvandrere eller efterkommere efter indvandrere er derfor indgaet med
forholdsvis stgrre vaegt i analysen, mens de ldre og ‘danske’ beboergrupper er indgdet med forholdsvis
mindre vaegt. Det viser sig dog, at vaegtningen af data ikke har de store konsekvenser for svarfordelingerne.
Saledes flytter veegtningen kun i ganske fa tilfaelde rundt pa mere end fa procentpoint i svarfordelingerne.
Se kapitel 09 metode for en yderligere uddybning af dette.

Tabel 3-1: Hvor gammel er du? (n=392)

18-24 ar 3%
25-34 ar 7%
35-49 ar 13%
50-64 ar 20%
65 + 57%
| alt 100%

Af Tabel 3-2 nedenfor fremgar respondenternes anciennitet i boligomradet. Her ses det, at omkring hver
femte respondent (19%) har boet mindre end to ar i boligselskabets lejemal. Trivselsundersggelsen viser til
gengaeld ogsa, at en stor del af respondenterne har en lang anciennitet i boligselskabet. Mere end halvde-
len har sdledes boet i boligselskabet i mere end seks ar. 29% har boet der imellem 11 og 20 ar og 13% har
boet der i mere end 20 ar.
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Tabel 3-2: Hvor leenge har du boet i boligomradet? (n= 388)

‘ Procent
0-2 ar 19%
3-5ar 14%
6-10 ar 25%
11-20 ar 29%
20 + 13%
| alt 100%

Hvad angar respondenternes uddannelsesmaessige baggrund, fremgar det af Tabel 3-3, at omkring en tred-
jedel af respondenterne (35%) har angivet folkeskolen som deres senest afsluttede uddannelse, og en til-
svarende andel pa 36% har senest gennemfgrt en erhvervsuddannelse. Hver tiende respondent (10%) har
senest afsluttet en kort videregaende uddannelse, mens tilsvarende ggr sig geeldende for en mellemlang
uddannelse (11%). Sidst ses i Tabel 3-3, at kun meget fa respondenter (1%) har angivet en lang videregaen-
de uddannelse som deres seneste afsluttede uddannelse.

Tabel 3-3: Hvad er din senest afsluttede uddannelse? (n = 385)

Folkeskole / grundskole 35%
Gymnasial uddannelse 3%
Erhvervsfaglig uddannelse 36%
Kort videregaende uddannelse 10%
Mellemlang videregdende uddannelse 11%
Lang videregdende uddannelse 1%
Andet — praeciser venligst: 3%
I alt 100%

| forleengelse af respondenternes uddannelsesmaessige baggrund fremkommer i Tabel 3-4 den beskaeftigel-
sesmaessige fordeling blandt undersggelsen respondenter. | modsatning til den aktuelt hgje samfunds-
maessige ledighed er kun 7% af respondenterne arbejdslgse eller i aktivering. Dog ses det videre i tabellen,
at mere end to ud af tre beboere (69%) er uden for arbejdsmarkedet pa anden vis, eksempelvis grundet
pension eller efterlgn. Dette er ikke overraskende givet den store andel af respondenter der er 65 ar eller
derover, jf. ovenstaende. Knap hver fijerde respondent (22%) er Isnmodtager eller selvsteendig, mens 2% er
under uddannelse.

12 NIRAS



Tabel 3-4: Hvad er din beskeeftigelse i gjeblikket? (n = 391)

Lgnmodtager eller selvsteendig 22%
Arbejdslgs, i aktivering, langtidssygemeldt el. lign. %
Under uddannelse 2%
Uden for arbejdsmarkedet (pensionist, efterlgansmodtager, far- 69%
tidspensionist, hiemmegaende)

Andet — praeciser venligst: 0%

| alt 100%

Som en anden baggrundsinformation er beboerne blevet spurgt til, hvor de og deres foraeldre er fgdt. Tabel
3-5 viser, at langt stgrstedelen af respondenterne er etnisk danske, mens blot 4% er indvandrere eller ef-
terkommer efter indvandrere.

Tabel 3-5: Danskere og indvandrere / efterkommere (n = 393)

Dansker 96%
Indvandrer / efterkommer 4%
| alt 100%

Som en sidste baggrundsoplysning fremgar husstandssammensaetning i Tabel 3-6. Knap to tredjedele af
lejemalene (65%) er beboet af enlige uden bgrn, mens hver tiende (10%) bebos af enlige forsgrgere. Sale-
des har kun hver fjerde husstand i omradet samboende voksne, heraf 18% uden bgrn i husstanden og 7%
med bgrn i husstanden. Ingen af respondenterne har angivet at bo hos deres foraeldre.
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Tabel 3-6: Hvilke personer bor der i din husstand? (n=392)

Jeg bor alene uden bgrn 65%
Jeg bor alene med et eller flere bgrn 10%
Jeg bor sammen med min aegtefeelle / samlever uden bgrn 18%
Jeg bor sammen med min aegtefeelle / samlever med et eller flere %
bgrn

Jeg bor hos mine forseldre 0%
Andet — praeciser venligst: 1%

I alt 100%
(n=392)

Ovenstaende karakteristika udggr tilsammen de baggrundsvariable, som vil indga i analysen af trivselsun-
dersggelsens resultater i de efterfglgende kapitler.
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04

Overordnet trivsel og tilfredshed

Beboerne er blevet stillet en reekke spgrgsmal om, hvordan de generelt trives i deres boligomrade. Disse
spgrgsmal har til hensigt at give et samlet billede af beboernes trivsel og tilfredshed og omhandler bade
trivslen i selve boligen og mere bredst trivslen i den boligafdeling, beboerne bor i.

4.1 Overordnet tilfredshed

Overordnet set peger resultaterne pa en hgj beboertrivsel i Skaelskgr Boligselskab. Saledes fremgar det i
Tabel 4-1, at naesten ni ud af ti beboere enten er tilfredse eller meget tilfredse med at bo i boligomradet,
heraf er hele 59% meget tilfredse. Videre ses det i tabellen, at kun 4% af beboerne enten er utilfredse eller
meget utilfredse med at bo der, hvor de bor nu. Knap hver tiende beboer er hverken tilfreds eller utilfreds.

| analysen ses en gennemgaende tendens til, at seldre beboere og beboere med hgj anciennitet i boligom-
radet har en hgjere trivsel og tilfredshed end yngre og beboere, der ikke har boet sa leenge i boligselskabets
boliger. Omvendt ses en staerk tendens til, at den overordnede tilfredshed falder, jo flere hjemmeboende
barn der er i respondentens husstand, hvilket kan haenge sammen med, at man oplever pladsmangel i sin
bolig. Det skal her naevnes, at en analyse viser, at de tre baggrundsvariable (alder, anciennitet og hjemme-
boende bgrn) for flere beboeres vedkommende er forbundet pa en sadan made, at de zldre beboere lige-
ledes har en hgj anciennitet i omradet samt feerre hjemmeboende bgrn end de yngre. At de zldre er mere
tilfredse harmonerer desuden med, at de beboer, der er uden for arbejdsmarkedet (pensionister, efterlgns-
modtagere osv.), er mere tilfredse end de gvrige.

Generelt er der stor spredning pa hvor mange beboere fra de forskellige boligafdelinger, der har svaret pa
trivselsundersggelsen.* | forhold til spgrgsmalet om overordnet tilfredshed spreder antallet af svar sig fra to
beboere i afdeling 19 til 62 i afdeling 14. En statistisk test af fordelingen af svar viser, at der er signifikant
forskel pa tilfredsheden pa tvaers af boligafdelinger. Blandt de otte boligafdelinger, hvor mere end 5% af
det samlede antal respondenter har svaret, ses det, at beboerne i afdeling 14 er mest tilfredse, mens bebo-
erne i afdeling 13 er mest utilfredse. Dog kan det pa baggrund af undersggelsen ikke papeges, hvorvidt
beboerne i boligafdeling 14 er mest tilfredse sammenlignet med alle Skzaelskgr Boligselskabs 23 boligafde-
linger.

*Se fordelingen i Kapitel 10.
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Der er ligeledes signifikant forskel pa tilfredsheden pa tvaers af de syv boligtyper. Der er tilstraekkelig mange
respondenter blandt boligtyperne ‘etagebolig’, ‘raekkehus’, ‘raekkehus/seniorbofaellesskab’ og ‘aeldrebolig’
til at vurdere hvem, der er hhv. mest og mindst tilfredse. Her er det beboerne fra ‘raekkehus/seniorbofeel-
lesskab’, der er mest tilfredse, og beboerne fra ‘etageboliger’, der er mest utilfredse.

Tabel 4-1: Samlet set, hvor tilfreds eller utilfreds er du med at bo der, hvor du bor nu? (h=397)

Meget tilfreds 59%
Tilfreds 29%
Hverken tilfreds eller utilfreds 9%
Utilfreds 2%
Meget utilfreds 2%
| alt 100%

Beboerne er blevet bedt om at angive, hvad de oplever som det mest positive og det mest negative ved at
bo i Skaelskgr Boligforenings boliger. | Tabel 4-2 nedenfor ses, at beboerne sarligt angiver boligomradets
beliggenhed (19%), de grgnne omrader (20%), og det, at der er stille og roligt, som vaerende det mest posi-
tive ved boligomradet. Bemaerkelsesvardigt er ogsa, at knap hver femte beboer (17%) har angivet boligens
kvalitet som det mest positive ved at bo i boligomradet. Her ses en svag tendens til, at det szerligt er de
2ldre beboere, der saetter pris pa boligens kvalitet. De sociale relationer er ligeledes for knap hver femte
(17%) af vaesentlig betydning for deres trivsel i omradet.

Af de boligafdelinger, hvor mere end 20 beboere har svaret pa undersggelsen, er tendensen, at flest bebo-
ere i afdeling 11 (20%) mener, at boligomradets beliggenhed er det mest positive, mens faerrest i afdeling
18 (4%) oplever dette aspekt som det mest positive ved at bo i boligomradet. Desuden viser analysen, at jo
hgjere uddannelse beboerne har, jo mere tilbgjelige er de til at angive boligomradets beliggenhed som det
mest positive ved at bo i omradet.
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Tabel 4-2: Hvad er det mest positive ved at bo i dit boligomrade?

Stille og roligt omrade (n = 258) 28%
Boligomradets gregnne omrader (n = 401) 20%
Boligomradets beliggenhed (n = 258) 19%
Boligens kvalitet (n = 400) 17%
Gode venner / bekendte (n = 401) 17%
Udendgrsarealernes kvalitet (n = 401) 9%
Tryghed (n = 401) 9%
Indkgbsmulighederne (n = 401) 8%
Huslejens starrelse (n = 401) 7%
Tilhgrsforhold til omradet (n = 401) 6%

*Beboerne har haft mulighed for at angive flere svar pa spgrgsmélet, og svarene summeres derfor ikke til 100%. | ta-
bellen er kun angivet svar, hvor mindst 5% af beboerne har svaret. Der henvises til bilaget for en komplet fremstilling

af resultaterne.

Af Tabel 4-3 fremgar beboernes oplevelser af det mest negative ved at bo i Skaelskgr Boligselskab — hvilket
derved er de st@rste barrierer for beboernes trivsel i omradet. | tabellen er undtagelsesvis medtaget de
besvarelser, som kun 4% af respondenterne har angivet, fordi der — som det ogsa ses af tabellen — generelt

er fa besvarelser.

En forholdsvis stor andel pd 42% har svaret noget andet end de pa forhand mulige svarkategorier. De nega-
tive ting, der bliver nevnt under ‘andet’ er hovedsagelig larm (29 svar svarende til 7% af de 403 responden-
ter), problemer i forhold til andres kaeledyr/hunde (17 svar svarende til ca. 4%) og ejendommenes darlige
stand (16 svar svarende til ca. 4%). Derudover ses, at 7% har angivet boligens kvalitet som det mest negati-
ve ved at bo i boligomradet — et aspekt som samtidig er hyppigt angivet som det mest positive, jf. Tabel 4-2.

Knap 7% af svarene under kategorien ‘andet’ dakker over svaret ‘ikke noget’. Sammenholdes dette med
den forholdsvis store andel pa 32%, der, jf. Tabel 4-3, har svaret 'ved ikke’, kan det tolkes som om, beboer-
ne generelt set ikke har meget negativt at saette fingeren pa.
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Tabel 4-3: Hvad er det mest negative ved at bo i dit boligomrade?

Boligens kvalitet (n = 401) %
Huslejens starrelse (n = 401) 4%
Serviceniveauet hos Skeelskar Boligselskab (n = 401) 4%
Ved ikke (n = 400) 32%
Andet, notér hvad (n = 401) 42%

*Beboerne har haft mulighed for at angive flere svar pd spgrgsmdlet, og svarene summeres derfor ikke til 100%. | ta-
bellen er kun angivet svar, hvor mindst 4% af beboerne har svaret. Der henvises til bilaget for en komplet fremstilling af
resultaterne.

4.2 Beboernes flytteovervejelser

En anden made, hvorpa beboernes generelle tilfredshed og trivsel i boligomradet kan males, er ved at
spgrge beboerne, hvorvidt de har gnsker om at flytte. | Tabel 4-4 fremgar det, at langt stgrstedelen af be-
boerne, svarende til 84%, ikke gnsker at flytte. Blandt de beboere, der gnsker at flytte, har omtrent hver
tiende (11%) gnsker om at flytte nu, enten internt i Skaelskgr Boligselskab eller eksternt, mens sammenlagt
6% har et gnske om at flytte pa leengere sigt — halvdelen internt i boligselskabet og den anden halvdel eks-
ternt.

Der ses en steaerk signifikant tendens til, at det seerligt er de yngre beboere, der gnsker at flytte, og at gnsket
om at flytte stiger jo flere hjemmeboende bgrn, der er i respondentens husstand. Ligeledes ses en tendens
til, at beboere med en lav anciennitet i boligomradet i hgjere grad gnsker at flytte end beboere, der har
boet i omradet laenge. Det er endvidere langt overvejende beboere i etageboliger (43 beboere) og raekke-
huse (16 beboere), der gnsker at flytte. | begge boligtyper er der lige andele af beboere, der gnsker at flytte
internt, og beboere, der gnsker at flytte eksternt.

Ser man pa sammenhangen mellem beboernes beskzeftigelse og deres gnsker om flytning, viser det sig, at
de beboere, der gnsker at flytte, hovedsagelig er enten Ignmodtagere (25 beboere) eller i kategorien ‘uden
for arbejdsmarkedet’ (23 beboere). Ogsa her er der en ligelig fordeling mellem beboere, der gnsker at flytte
internt, og de, der gnsker at flytte eksternt. Saledes er det ikke overraskende overordnet set nogenlunde de
samme beboergruppe, der gnske at flytte, som de, der generelt er mindre tilfredse med at bo i omradet.
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Tabel 4-4: Har du pa nuveerende tidspunkt planer om at flytte? (n=395)

Ja, jeg ville gerne flytte internt i boligselskabet nu 5%
Ja, jeg ville gerne flytte eksternt nu, hvis det var muligt 6%
Jeg ville p& lzengere sigt gerne flytte intern i boligselskabet 3%
Jeg ville pa lzengere sigt gerne flytte eksternt 3%
Nej 84%
| alt 100%

De beboere, som har angivet, at de gnsker at flytte internt i boligselskabet, er dernast blevet spurgt om,
hvilke af Skzelskgr Boligselskabs boliger de gnsker at flytte til. Det ses i Tabel 4-5, at en femtedel af beboer-
ne gerne vil flytte til en bolig i Skaelsk@r by uden dog at kunne specificerer dette naermere. 11% har angivet
etageboligerne pa Praestevangen som et yndet mal for flytningen, men 9% har angivet henholdsvis etage-
boligerne pa Parkvej og raekkehusene pa Parkveenget som interne boliger, hvortil de gerne vil flytte.

Tabel 4-5: Hvilke af Skeelskgr Boligselskabs boliger ville du gerne flytte til, hvis du skulle flytte internt?

Bolig i Skeelskar by (seet kryds her, hvis respondenten ikke kan 20%
specificere) (n = 35)

Etageboligerne pa& Preestevangen (Skeelskgr by) (n = 35) 11%
Etageboligerne pa& Parkvej (Skeelskar by) (n = 35) 9%
Raekkehusene pa Parkveenget (Skaelskar by) (n = 35) 9%
Rzekkehusene pa Park Alle (Skeelskar by) (n = 35) 6%
Etageboligerne pa& Jernbanevej (Skeelskgr by) (n = 35) 6%
Raekkehusene pa Maglehaven (udkanten af Skeelskar by - ved 6%
grgnt omrade) (n = 35)

Raekkehusene pa Degnevaenget (Skeelskar by) (n = 35) 6%
Raekkehusene pa Mgllegardsvej (Boeslunde) (n = 35) 6%

* | tabellen er kun angivet svar, hvor mindst 5% af beboerne har svaret. Der henvises til bilaget for en komplet fremstil-
ling af resultaterne.

De beboere, der gnsker at flytte pa kort sigt, er blevet spurgt til arsagen. Beboerne angiver en rakke for-
skellige arsager, som fremkommer i Tabel 4-6. Af hyppigst naevnte flyttemotiver er gnsket om at bo i en
stgrre bolig (17%), beliggenheden (11%) og gnske om at bo i ejerbolig (7%).

NIRAS 19



Blandt de beboere, der har givet en anden grund til, at de gnsker at flytte (i alt 31), er der flest (6 beboere),
der angiver 'personlige arsager’. Dernaest navnes gnsker om at flytte til en anden by (3 beboere), gnsker
om at flytte til en anden etage (3 beboere) og gnsker om en anden stgrrelse lejlighed som motiver til flytte.
Flere af disse flyttemotiver er umiddelbart forhold, som Skaelsk@r Boligselskab ikke har direkte indflydelse

pa.

Tabel 4-6: Hvad er arsagen til, at du gnsker at flytte?

@nsker at bo i stgrre bolig (n =71) 17%
Beliggenheden (n = 71) 11%
Vil bo i ejerbolig (n = 71) %
Huslejens starrelse (n = 71) 6%
Bebyggelsens fysiske tilstand (n = 71) 6%
Beboersammenseetningen (n = 71) 6%
Andet, notér hvad (n = 71) 41%

*Beboerne har haft mulighed for at angive flere svar pd spgrgsmdlet, og svarene summeres derfor ikke til 100%. | ta-
bellen er kun angivet svar, hvor mindst 4% af beboerne har svaret. Der henvises til bilaget for en komplet fremstilling af

resultaterne.

Alle undersggelsens respondenter er desuden blevet spurgt, om de er interesserede i at fa mere informati-
on om mulighederne for intern flytning. | overensstemmelse med den hgje andel, der ikke gnsker at flytte
(se Tabel 4-4), har 84% af beboerne ikke en sadan interesse. Omtrent en sjettedel af beboerne (16%) vil
gerne modtage mere information om mulighederne for intern flytning. Denne beboergruppe er naturligt
tilsvarende beboergruppen, der ytrede et gnske om at flytte, og bestar saledes ogsa af signifikant flere yng-
re beboere, beboere, der bor i husstande med flere hjemmeboende bgrn, og beboere, der bor i etageboli-
ger. | forhold til beboernes beskzeftigelse ses, at der er stgrst interesse for at modtage information om in-
tern flytning blandt de arbejdslgse og mindst interesse blandt de beboere, der af anden arsag er uden for
arbejdsmarkedet.

| de boligafdelinger, hvor mere end 20 beboere har svaret pa spgrgsmalet, ses den stgrste interesse for at
modtage information om intern flytning i afdeling 11 og den mindste interesse i afdeling 18.

Tabel 4-7: Er du interesseret i at fa mere information om mulighederne for intern flytning i boligselskabet?
(n=367)

Ja, angiv mailadresse: 16%
Nej 84%
| alt 100%
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4.3 Opsamling

Overordnet set er der blandt beboerne i Skeelsk@r Boligselskabs boliger en meget hgj trivsel og tilfredshed,
idet omtrent ni ud af ti beboere er meget tilfredse med at bo, hvor de ggr. Det er sarligt den rodfaestede
beboergruppe, dvs. de sldre beboere, beboere med fa eller ingen hjemmeboende bgrn samt beboere med
hgj anciennitet i omradet, der er mest tilfredse. Undersggelsen viser, at der er en svag tendens til, at per-
soner, der bor i etageboliger, er mere utilfredse end personer, der bor i reekkehuse/seniorboliger.

Blandt de otte boligafdelinger, hvor mere end 5% af det samlede antal respondenter har svaret, ses det, at
beboerne i afdeling 14 er mest tilfredse og har den hgjeste trivsel, mens beboerne i afdeling 13 er mest
utilfredse.

Denne gruppering af bestemte beboergrupper i forhold til trivsel og tilfredshed genfindes nogenlunde ved
spgrgsmalet om, hvorvidt beboerne gnsker at flytte. Det er sadledes seerligt den dynamiske beboergruppe,
altsa de yngre beboere, beboere i etageboliger, beboere med lav anciennitet i boligomradet og beboere i
husstande med flere hjemmeboende bgrn, der gnsker at flytte — og som derfor ogsa naturligt er mest inte-
resserede i at fa mere information om mulighederne for intern flytning. Samlet tyder dette pa en generelt
lavere trivsel og tilfredshed blandt de unge, tilflytterne og de stgrre bgrnefamilier — baggrundsvariable som
for fleres vedkommende antageligt er ssmmenfaldende. Dog skal det holdes for gje, at der generelt er rela-
tivt fa beboere, svarende til omtrent en sjettedel, der gnsker at flytte. At hele 84% af beboerne ikke gnsker
at flytte, stemmer overens med den generelt hgje tilfredshed og trivsel.

Blandt de beboere, som gnsker at flytte, har naesten lige mange beboere angivet et gnske om ekstern flyt-
ning som intern flytning. Ved intern flytning angives szerligt et gnske om at flytte til en bolig i Skaelskgr by,
men ogsa etageboligerne pa Praestevangen og Parkvej samt raekkehusene pa Parkveenget angives af flere
som gnskede boliger. Af hyppigst naevnte flyttemotiv er diverse faktorer, som Skzelsk@r Boligselskab ikke
umiddelbart har direkte indflydelse pa, sdsom gnsket om at bo i en stgrre bolig og boligomradets beliggen-
hed.

Som de hyppigst naevnte positive faktorer ved boligomraderne fremhaeves omradets beliggenhed — dette
seerligt af beboere i boligafdeling 11 — de grgnne omrader og det, at der er stille og roligt. Ogsa boligens
kvalitet anses af mange som det mest positive ved at bo, hvor de ggr — en faktor som dog pudsigt nok ogsa
er en af de hyppigst naevnte negative aspekter ved boligomraderne. Ligeledes fremhaeves for meget larm
ofte som et negativt aspekt. Bemaerkelsesveerdigt er det, at de fleste beboere har svaret ‘ved ikke’ eller
’ikke noget’ under spgrgsmalet om boligomradets negative aspekter. Dette underbygger den generelt hgje
beboertrivsel og tilfredshed i Skaelskgr Boligselskab.
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05

Min bolig

| dette og i de efterfglgende kapitler belyses de mere konkrete aspekter af beboernes trivsel. | dette afsnit
beskrives beboernes tilfredshed med deres bolig og boligforhold.

5.1 Beboernes overordnede tilfredshed med deres bolig

| Tabel 5-1 fremgar beboernes overordnede tilfredshed med deres bolig. Samlet set kan det konstateres, at
langt stgrstedelen af beboerne, svarende til lidt mindre end ni ud af ti, enten er tilfredse (29%) eller meget
tilfredse (57%) med den bolig, som de bor i.

Hver tiende beboer er hverken tilfreds eller utilfreds med deres bolig, mens kun 4% af beboerne samlet set
er enten utilfredse eller meget utilfredse. Saledes genfindes det samme billede af en hgj beboertilfredshed
og trivsel i boligen som i ovenstaende Tabel 4-1 vedrgrende overordnet trivsel og tilfredshed i boligomra-
det.

Ligeledes genfindes de signifikante sammenhaenge, sdledes at de sldre beboere samt beboere med hgj
anciennitet i omradet er mere tilfredse med deres bolig, mens tilfredsheden falder signifikant jo flere
hjemmeboende bgrn, der er i husstanden. Fordelt efter beboernes beskzftigelse ses i lighed hermed, at
beboerne uden for arbejdsmarkedet (pensionister o. lign.) er mest tilfredse, mens de arbejdslgse er mest
utilfredse. Beboerne i etageboligerne er endvidere mest utilfredse med deres bolig, mens beboerne i raek-
kehuse/seniorbofallesskaber er mest tilfredse”.

Sammenholdt med resultaterne praesenteret i forrige kapitel kan det saledes siges, at hverken boligerne
eller boligomradet opleves som attraktive for stgrre bgrnefamilier, de yngre beboere og beboere i etagebo-
ligerne.

> Ift. baggrundsvariablene ‘beskaeftigelse’ og 'boligtype’ er der kun foretaget statistiske test, hvor mere end 20 beboe-
re i en gruppe har svaret pa spgrgsmalet
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Tabel 5-1: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den bolig, du bor i? (n = 397)

Meget tilfreds 57%
Tilfreds 29%
Hverken tilfreds eller utilfreds 10%
Utilfreds 3%
Meget utilfreds 1%
| alt 100%

Vendes blikket mod beboernes oplevelse af boligens karakter og indretning set i forhold til deres behov, ses
i Tabel 5-2, at en stort set tilsvarende andel af beboere som de, der er tilfredse eller meget tilfredse med
deres bolig, jf. Tabel 5-1, oplever, at boligen i hgj grad (27%) eller i meget hgj grad (61%) passer til deres
behov. Mindre end hver tiende beboer (8%) oplever, at boligen i nogen grad passer til deres behov, mens
5% har angivet, at boligen i lav grad (4%) eller i meget lav grad (1%) passer til deres behov.

Igen er der signifikante forskelle saledes, at de samme beboergrupper — &eldre beboere, beboere uden for
arbejdsmarkedet (pension o. lign.), beboere med hgj anciennitet og beboere med fa eller ingen hjemmebo-
ende bgrn — er de, der i hgjeste grad oplever, at boligen passer til deres behov.

Blandt boligtyperne er resultaterne ikke sa entydige ift. den ellers markante forskel i tilfredshed mellem
2ldre og yngre beboere. Beboerne i raeekkehuse/seniorbofeaellesskaber er de, der er i hgjeste grad fgler, at
deres bolig passer til deres behov, mens beboere i &ldreboligerne mindst oplever dette match.

Tabel 5-2: I hvor hgj grad fgler du, at den bolig, du bor i, passer til dine behov? (n = 396)

| meget hgj grad 61%
| hgj grad 27%
| nogen grad 8%

I lav grad 4%

| meget lav grad 1%

| alt 100%
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5.2 Tilfredsheden med en raekke specifikke forhold omkring boligen

Foruden ovenstaende spgrgsmal, der maler beboernes trivsel og tilfredshed i deres bolig pa et mere over-
ordnet niveau, er der spurgt ind til konkrete aspekter ved boligen. Svarfordelingen fremgar af nedenstaen-
de Tabel 5-3.

Tabellen viser, at omkring ni ud af ti beboere er tilfredse eller meget tilfredse med henholdsvis boligens
stgrrelse og boligens rumfordeling. Hvad angar boligens generelle stand samt isolering, er en noget lavere
andel af beboerne samlet set tilfredse eller meget tilfredse hermed. Samlet tyder dette p3, at det er ift.
boligernes isolering og generelle stand, at der kan skabes forbedringer i beboernes trivsel og tilfredshed.
Dette understgttes af, at omkring en fjerdel af beboerne er utilfredse/meget utilfredse (hhv. 16% og 8%)
med boligens isolering, mens 13% sammenlagt er utilfredse eller meget utilfredse med boligens stand.

Afslutningsvis fremgar det af Tabel 5-3, at otte ud af ti beboere er tilfredse eller meget tilfredse (hhv. 21%
og 59%) med boligens altan eller have, mens der dog ogsa er 4%, der er meget utilfredse, og 8%, der er
utilfredse hermed — et 'niveau’ for utilfredshed, der er tilsvarende utilfredsheden med boligens stand, jf.
Tabel 5-3.

Der ses en signifikant tendens til, at de seldre beboere og beboere i husstande med fa eller ingen hjemme-
boende bgrn er mere tilfredse i forhold til de mere konkrete aspekter ved boligen, som fremgar af Tabel 5-
3¢, Ligeledes er beboerne i raeekkehuse/seniorbofeellesskaber mest tilfredse ift. alle aspekter, mens beboer-
ne i etageboliger er mindst tilfredse.

Mere mudret bliver billedet, nar der undersgges for signifikante forskelle i tilfredshed med de fire konkrete
aspekter ved boligen pa tvaers af boligafdelinger. Blandt de afdelinger, hvor mere end 20 beboere har sva-
ret pa spgrgsmalet, kan forsigtigt neevnes fglgende svage tendenser:

e Beboerne i afdeling 18 er mest tilfredse med boligens rumfordeling, mens beboerne i afdeling 9 er
mindst tilfredse hermed.

e Beboerne i afdeling 22 er mest tilfredse med boligens generelle stand, mens beboerne i afdeling 13 er
mindst tilfredse hermed.

6 Dog ses undtagelsesvis ikke nogen signifikant sammenhaeng mellem tilfredshed med boligens isolering og antallet af
hjemmeboende bgrn i husstanden.
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e Beboerne i afdeling 18 mest tilfredse med boligens isolering, og beboerne i afdeling 10 er mindst til-
fredse hermed.

e Beboerneiafdeling 10 er mest tilfredse med boligens have/altan, mens beboerne i afdeling 9 er mindst
tilfredse hermed.

Tabel 5-3: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende forhold omkring din bolig?

Meget Utilfreds Hver- Tilfreds Meget | alt
utilfreds ken/eller tilfreds
Boligens starrelse (n = 395) 1% 4% 6% 22% 68% 100%
Boligens rumfordeling (n = 393) 1% 5% 7% 26% 61% 100%
Boligens generelle stand/istandsaettelse (n = 391) 3% 10% 20% 27% 39% 100%
Boligens isolering (n = 360) 8% 16% 16% 21% 40% 100%
Boligens altan/have (obs: hvis der ikke er privat 4% 8% 8% 21% 59% 100%
altan eller have seaettes kryds i ikke relevant) (n =
353)

53 Opsamling

Undersggelsen viser, at beboerne i Skaelskgr Boligselskabs boliger i hgj grad er tilfredse med deres bolig og
oplever, at boligen passer til deres behov, idet naesten ni ud af ti beboere (hhv. 86% og 88%) har svaret
positivt pa spgrgsmalene herom.

| forhold til de mere konkrete aspekter ved boligen ses ogsa en generelt hgj tilfredshed blandt boligselska-
bets beboere, seerligt hvad angar boligens stgrrelse, rumfordeling og altan/have, hvor omkring 8-9 ud af ti
beboere er tilfredse eller meget tilfredse hermed. Derimod er kun mellem seks og syv ud af ti tilfredse/
meget tilfredse med boligens generelle stand og isolering. Omkring hver fjerde beboer er direkte utilfreds/
meget utilfreds med boligens isolering, og knap hver sjette beboer er utilfreds/meget utilfreds med boli-
gens generelle stand.

Undersggelsen viser, at beboere i reekkehuse/seniorbofzellesskaber generelt er mere tilfredse med deres
bolig — bade overordnet set og set ift. mere konkrete aspekter — end beboere i etageboliger. | overens-
stemmelse hermed ses, at det seerligt er blandt de rodfaestede, dvs. boligomradernes aldre beboere, be-
boere med hgj anciennitet, samt i husstande med fa eller ingen bgrn, at der ses den stgrste tilfredshed med
boligen pa alle malte aspekter. Det kan her overvejes, hvorvidt der er en sammenhang, saledes at stgrre
bgrnefamilier og yngre beboeres generelt hgjere utilfredshed med deres bolig pa alle parametre er en
medvirkende forklaring pa, hvorfor det netop ogsa er disse beboergrupper der har en lavere overordnet
trivsel i boligomradet og et stgrre gnske om at flytte derfra, jf. kapitel 4.
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06

Udearealer og oplevelse af tryghed

| dette kapitel praesenteres resultaterne for beboernes oplevelse og tilfredshed med udearealerne samt
deres oplevelse af tryghed i boligomradet. Desuden praesenteres, hvilke forslag beboerne selv har til at
forbedre boligselskabets udearealer.

6.1 Beboernes oplevelse af udearealerne

Tabel 6-1 viser, at et flertal af beboerne oplever, at udearealerne omkring deres bolig giver dem lyst til at
opholde sig udenfor, idet lidt under halvdelen er meget enige (45%) heri, mens mere end en fijerdedel af
beboerne er enige (29%) heri. Sammenlagt oplever 12% af beboerne ikke en lyst til at opholde sig pa ude-
arealerne.

Analysen viser en signifikant tendens til, at de eldre beboere og beboere i husstande med fa eller ingen
hjemmeboende bgrn i hgjere grad oplever, at udearealerne giver dem lyst til at opholde sig udenfor. |
overensstemmelse hermed oplever beboerne i raeekkehuse/seniorbofeellesskaber i hgjere grad end beboer-
ne i de andre boligtyper (hvor der som tidligere naevnt mindst er 20 personer, der har besvaret spgrgsma-
let), at udearealerne giver dem lyst til at opholde sig udenfor.

Opdelt i forhold til boligafdeling — hvor den statistiske test var mulig at foretage — er der en tendens til, at
beboerne i afdeling 14 i hgjere grad oplever, at udearealerne giver dem lyst til at opholde sig udenfor, mens
beboerne i afdeling 9 oplever dette i mindre grad end beboere i de andre afdelinger.

Tabel 6-1: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn: Udearealerne omkring min bolig giver mig lyst til at
opholde mig udenfor? (n = 382)

Meget enig 45%
Enig 29%
Hverken enig eller uenig 14%
Uenig 7%
Meget uenig 5%
I alt 100%

Pa trods af den generelt hgje enighed blandt beboerne i oplevelsen af, at udearealerne omkring deres bolig
giver dem lyst til at opholde sig udenfor, sa ses en anden form for polarisering, hvad angar beboernes reelle
benyttelse af de grgnne omrader i boligomradet. Saledes opholder sammenlagt lidt faerre end halvdelen af
beboerne sig pa de grgnne omrader dagligt (31%) eller flere gange om ugen (15%), mens der omvendt er
41% af beboerne, der sjeldent eller aldrig benytter sig af de grgnne omrader.

26 NIRAS



Der ses en svag tendens til, at beboere med anden etnisk oprindelse end dansk oftere benytter de grgnne
omrader end etniske danskere.

Tabel 6-2: Hvor ofte benytter du de grgnne omrader i dit boligomrade? Jeg vil bede dig veelge det svar, som
passer bedst pa dig. (n = 381)

Dagligt 31%
Flere gange om ugen 15%
Flere gange om maneden 8%
Ca. en gang om maneden 5%
Sjeeldent / aldrig 41%
| alt 100%

| forbindelse med beboernes trivsel og tilfredshed med boligomradernes udearealer viser Tabel 6-3, at 44%
af beboerne er meget enige i, at der er en positiv stemning, nar man faerdes i boligomradet. Endvidere ses i
tabellen, at yderligere en tredjedel (35%) af beboerne er enige i, at dette er tilfeeldet. Saledes kan det
fremhaeves, at der i Skaelskgr Boligselskabs boligomrader hersker en generelt positiv oplevelse af boligom-
radernes stemning.

Der er signifikant flere af de aeldre beboere, samt beboere med hgj anciennitet, der oplever en positiv
stemning ved at faerdes i boligomradet. At det netop er disse beboergrupper, der i hgjere grad oplever en
positiv stemning i boligomradet, kan tolkes som et tegn p3, at disse beboere har en anden form for tilknyt-
ning til boligomradet end gvrige beboergrupper — en tilknytning der muligvis ogsa er en del af forklaringen
pa disse beboergruppers overordnede hgjere trivsel i Skaelskgr Boligselskabs boliger, jf. kapitel 4.

Af de boligafdelinger, hvor mere end 20 beboere har svaret pa spgrgsmalet, er der en tendens til, at bebo-
erne i afdeling 10 er mere enige i, at der er en positiv stemning, nar man faerdes i boligomradet, end bebo-
erne i de gvrige afdelinger. Beboerne i afdeling 12 er derimod mindre enige heri end de gvrige beboere.
Desuden er beboerne i reekkehusene generelt mere enige end de gvrige beboere i, at der er en positiv
stemning i boligomradet, mens beboerne i etageboliger er mindre enige heri end de @gvrige beboere.
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Tabel 6-3: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn: Der er en positiv stemning, nar man feerdes i boligom-
radet? (n = 379)

Meget enig 44%
Enig 35%
Hverken enig eller uenig 15%
Uenig 5%
Meget uenig 2%
| alt 100%

6.2 Tryghed i boligomradet

Ud fra en forventning om, at de fysiske rammer omkring udearealerne kan have indflydelse pa, hvorvidt
beboerne fgler sig trygge, nar de faerdes i dem, er beboerne blevet spurgt ind til deres fglelse af tryghed.
Tabel 6-4 viser, at to tredjedele af beboerne (67%) fgler sig trygge, nar de faerdes pa udearealerne om afte-
nen, mens der i modesatte ende af spektret er omkring en fjerdel af beboerne (24%), der har angivet, at de
ikke gar ud om aftenen.

Analysen viser, at der er signifikant flere kvinder, aldre beboere, beboere med hgj anciennitet og beboere
med danske oprindelse, der fgler sig utrygge ved at feerdes pa udearealerne om aftenen, og at de ikke gar
ud om aftenen. Desuden ses en tendens til, at trygheden stiger jo flere hjemmeboende bgrn, der er i hus-
standen.

Tabel 6-4: Nar du faerdes pa udearealerne omkring din bolig om aftenen, fgler du dig sa? (n = 391)

Tryg 67%
Noget utryg %
Meget utryg 2%
Gar ikke ud 24%
I alt 100%

Den generelt hgje grad af tryghed blandt Skaelskgr Boligselskabs beboere haenger antageligt sammen med,
at kun fa har veeret udsat for en af de i Tabel 6-5 angivne typer af kriminalitet. Kun omtrent hver tiende
beboer angiver, at de eller en anden i deres husstand har vaeret udsat for tilrab eller chikane (9%), haervaerk
pa deres bygning eller ejendele (11%), tyveri af cykel, bil eller andre udendgrsgenstande (13%) samt ind-
brud i bolig, garage, havehus eller lignende (11%). Stort set ingen af beboerne i boligomraderne (svarende
til 97%) har vaeret udsat for grovere kriminalitet i form af vold eller trusler om vold.
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Hvis man ser naermere pa de forskellige boligafdelinger i Skaelsk@r Boligselskab, ses ikke en entydig tendens
til, at beboerne i en bestemt boligafdeling har veeret mere udsatte end andre. Derimod ses fglgende ten-
denser blandt de afdelinger, hvor mindst 20 beboere har svaret pa spgrgsmalene:

o Fezerrest af beboerne i afdeling 22 har oplevet haervaerk, mens en stgrre andel i afdeling 12 har vae-
ret udsat herfor.

e | forhold til tyveri har ingen i afdeling 22 vaeret udsat herfor, mens dette er tilfaeldet for en stgrre
andel i afdeling 9.

e Der er en mindre andel i afdeling 10 end i de gvrige afdelinger, der har vaeret udsat for indbrud, og
en stgrre andel i afdeling 12 (samlet er der 44 der har vaeret udsat for indbrud).

e Der er 34 beboere, der har vaeret udsat for tilrab eller anden chikane. Her har beboerne i afdeling
12 oplevet den stg@rste andel og beboerne i afdeling 10 den mindste.

Tabel 6-5: Har du eller en anden i din husstand i jeres boligomrade inden for det seneste ar veeret udsat for?

‘ Ja Nej | alt
Hzerveerk pa den bygning, du bor i, eller p& dine 11% 89% 100%
ejendele (n = 393)
Tyveri af cykel, bil eller andre udendgrsgenstande 13% 87% 100%
(n=393)
Indbrud i bolig, garage, havehus eller lignende (n = 11% 89% 100%
393)
Vold eller trusler om vold (n = 393) 3% 97% 100%
Tilrdb eller anden chikane (n = 393) 9% 91% 100%

6.3 Forslag til forbedringer

Som afslutning pa temaet om udearealer har beboerne haft mulighed for at komme med forslag til, hvor-
dan man kan forbedre udendgrsarealerne.

Det fremgar i Tabel 6-6, at ca. hver femte af de beboere (22%), der har svaret pa denne del af undersggel-
sen, er godt tilfredse med udendgrsarealerne der, hvor de bor. Dertil kommer, at 11% svarer, at de ikke har
forslag til forbedringer, mens 25% svarer ‘ved ikke’. | alt er det saledes 58% af de beboere, der svarer pa
spgrgsmalet, der reelt ikke har forslag til forbedringer.

Beboerne fordeler sig jeevnt blandt de faktiske forslag ift., hvordan udendgrsarealerne kan forbedres. Sale-
des efterspgrger 8% af beboerne en legeplads/en bedre legeplads og/eller fodboldmal/fodboldbane, 6%
foreslar vedligeholdelse/bedre vedligeholdelse/reparation af belaegning, 5% peger pa borde, banke eller
udskiftning af de eksisterende, mens 5% kunne godt taenke sig at fa sendret beplantningen, og 2% kommer
med forslag til grillarealer med borde og baenke.
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Tabel 6-6: Hvad mener du, der kan ggres for at forbedre udendgrsarealerne der, hvor du bor ? (n=292)

Alt fungerer/fint som det er 22%
Nej/ ingen ideer/ ikke noget 11%
Legeplads/bedre legeplads og/eller fodboldmal/fodboldbane 8%
Vedligeholdelse/bedre vedligeholdelse/reparere belsegning 6%
Borde, baenke/ udskiftning af eksisterende 5%
Beplantning (ny eller fierne eksisterende) 5%
Grillarealer m. borde og besenke 2%
Ved ikke 25%
Andet 16%
| alt 100%

*Beboerne har i dette spgrgsmal selv formuleret forslag til forbedringer. Stgrstedelen af forslagene har kunnet gruppe-
res. Resten er talt med i ‘andet’ kategorien. Der henvises til bilaget for en komplet liste over beboernes forslag.

6.3 Opsamling

Samlet set er beboerne i Skaelskgr Boligselskab tilfredse med udearealerne omkring deres bolig, idet om-
trent tre fjerdele af beboerne enten er enige eller meget enige i, at udearealerne giver dem lyst til at op-
holde sig udenfor, og otte ud af ti beboere oplever en positiv stemning i boligomraderne.

Dog ses en polarisering, hvad angar den reelle benyttelse af de grenne omrader, idet lidt under halvdelen
angiver at benytte de grenne omrader dagligt eller flere gange om ugen, mens en nogenlunde tilsvarende
andel angiver, at de sjaldent eller aldrig benytter de grégnne omrader.

Undersggelsen viser videre, at det i hgj grad er de ldre beboere, og beboere med hgj anciennitet, der
oplever en positiv stemning ved at faerdes i boligomradet. Denne oplevelse skyldes antageligt disse beboer-
gruppers hgjere stedtilknytning og kan muligvis give en del af forklaringen pa disse beboergruppes over-
ordnede hgjere trivsel og tilfredshed i boligomradet.

Flertallet af beboerne i Skeelskgr Boligselskab, svarende til omtrent to tredjedele, er trygge ved at feerdes
pa udearealerne omkring deres bolig om aftenen. Dette haenger antageligt sammen med, at det kun er fa
beboere, der har vaeret udsat for kriminalitet i form af haervaerk, tyveri, indbrud, chikane eller vold/forsgg
pa vold. En statistisk test viser, at der ikke er bestemte boligafdelinger, hvor beboere i sarlig hgj grad er
udsat for kriminalitet.
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07

Feellesskab, ansvar og deltagelse

Dette afsnit saetter fokus pa beboernes oplevelse af, hvorvidt der hersker en oplevelse af faellesskab og
medansvar i boligafdelingerne, og hvorvidt man fgler sig som en del af det sted, man bor. Herunder prae-
senteres endvidere forhold vedrgrende beboernes deltagelse i og oplevelse af fellesaktiviteter og frivilligt
arbejde i boligomraderne.

7.1 Oplevelsen af feellesskab

Indledningsvis er beboerne blevet stillet en reekke ja/nej-spgrgsmal om de sociale relationer i omradet, som
har til hensigt at give et overordnet billede af feellesskabet i boligafdelingerne.

Af Tabel 7-1 fremgar det, at der generelt er mange former for social kontakt med beboerne i boligselskabet.
Hele 98% af beboerne angiver, at de hilser pa hinanden, mens 91% angiver, at de snakker med hinanden.
Mere nezere sociale relationer, som fx indebaerer, at man besgger hinanden, er noget mindre udbredte, idet
41% af beboerne har svaret, at de besgger andre beboere. Samlet set tyder resultaterne i Tabel 7-1 p3, at
en sociale kontakt mellem beboerne preeger livet i Skeelskgr Boligselskab — et resultat, der understgttes af
at tre fjerdele angiver, at man interesserer sig for hinanden i boligomraderne.

Med hensyn til forskelle blandt de boligafdelinger, hvor det har veeret muligt at gennemfgre en statistisk
test, ses en tendens til, at beboerne i afdeling 22 oftere har angivet, at de interesserer sig for hinanden og
besgger hinanden. Omvendt ses i forhold til begge parametre, at afdeling 12 er der, hvor faerrest af bebo-
erne har angivet tilsvarende.

Tabel 7-1: Jeg lzeser nogle spargsmal op om forholdet mellem beboerne i din boligafdeling. Du kan svare ja eller
nej til spgrgsmalene.

\ Ja Nej I alt
Hilser | pa hinanden? (n = 392) 98% 2% 100%
Interesserer | jer for hinanden? (n = 383) 75% 25% 100%
Snakker | med hinanden? (n = 392) 91% 9% 100%
Besgger | hinanden? (n = 388) 41% 59% 100%
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Seettes dette i forhold til boligtyper, opleves der stgrst interesse beboerne imellem i raeekkehuse/senior-
bofallesskaber og mindst interesse blandt beboere i ldreboliger. Samme tendens ses i forhold til spgrgs-
malet om, hvorvidt beboerne besgger hinanden. Her findes den stgrste andel, der besgger hinanden,
blandt beboerne i raekkehuse/seniorbofaellesskaber, og den mindste andel findes blandt beboerne i etage-
boliger.

| overensstemmelse med, at de mere nzere sociale relationer i boligomradet, hvor man fx besgger hinan-
den, gaelder for lidt under halvdelen (41%) af beboerne, jf. Tabel 7-1, ses det i nedenstaende Tabel 7-2, at
en nogenlunde tilsvarende andel pa sammenlagt 43% fgler, at de i hgj grad eller i meget hgj grad har et
faellesskab med de andre beboere.

Der ses en tendens til, at det saerligt er blandt den rodfaestede beboergruppe, dvs. de zldre beboere, be-
boere i reekkehuse/seniorbofaellesskaber og beboere med fa eller ingen hjemmeboende bgrn, der fgler, at
de har et faellesskab med de andre beboere. Dette resultat kan have en sammenhang med, at ogsa disse
beboergrupper i hgjere grad oplever en positiv stemning, nar de faerdes i boligomradet, jf. Tabel 6-3.

Ses der pa de enkelte afdelinger, hvor den statistiske test har vaeret gennemfgrt, genfindes samme tendens
som ved Tabel 7-1, idet beboerne i afdeling 22 i sarlig hgj grad fgler, at de har et feellesskab med de andre
beboere, mens beboerne i afdeling 12 ligger lavest pa dette parameter.

Tabel 7-2: | hvor hgj grad faler du, at du har et faellesskab med de andre beboere i din boligafdeling? (n = 386)

| meget hgj grad 23%
| hgj grad 20%
I nogen grad 29%
I lav grad 16%
| meget lav grad 11%
I alt 100%

En anden made, hvorpa beboernes oplevelse af faellesskab er undersggt, er via et spgrgsmal om, hvorvidt
beboerne fgler, at de hgrer til i deres boligafdeling. | Tabel 7-3 fremgar det, at knap halvdelen af beboerne
(47%) feler, at de i meget hgj grad hgrer til i deres boligafdeling, mens mere end en fierdedel (27%) i hgj
grad fgler et tilhgrsforhold. Videre ses det i tabellen, at det sammenlagt er 10% af beboerne, der ikke fgler,
at de hgrer til i deres boligafdeling. Igen er der signifikant flere zldre, beboere med hgj anciennitet og be-
boere med fa eller ingen hjemmeboende bgrn, der fgler, at de hgrer til i deres boligafdeling.

At de ldre beboere bade fgler en hgjere grad af feellesskab med de andre beboere, og at de hgrer til i
deres boligafdeling, understgtter tolkningen af, at de aldre beboere generelt har en anden form for til-
knytning til stedet end de gvrige beboere (se tekst til Tabel 6-3). Man kan forestille sig, at dette er en del af
forklaringen p3, at de zldre generelt har en hgjere trivsel og tilfredshed i forhold til bade boligomradet,
deres bolig og udearealerne. Dog kan det pa baggrund af naervaerende analyse ikke entydigt afggres, hvor-
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vidt faellesskabsfglelsen og tilhgrsforholdet medfgrer en hgjere trivsel, eller om det er omvendt, altsa den
hgjere trivsel, der medfgrer faellesskabsfglelse og tilhgrsforhold.

Tabel 7-3: | hvor hgj grad feler du, at du, at du hgrer til i din boligafdeling? (n=377)

| meget hgj grad 47%
| hgj grad 27%
| nogen grad 16%
I lav grad 7%

| meget lav grad 3%

| alt 100%

En sidste made, hvorpa beboernes oplevelse af faellesskab er undersggt, er via et spgrgsmal om hvilken
grad af ansvarsfglelse over for boligafdelingerne, beboerne patager sig og oplever, at andre beboere pata-
ger sig. Tabel 7-4 viser, at der blandt beboerne er en udbredt fglelse af at have et medansvar for, at bolig-
afdelingen er et godt sted at bo, idet hhv. 59% og 31% er meget enige eller enige heri. Kun 4% af beboerne
er direkte uenige eller meget uenige i, at de har et sadant medansvar. Der er signifikant flere sldre beboe-
re, der fgler, at de har et medansvar, end yngre beboere. At en sa stor andel af beboerne fgler et medan-
svar, tyder p3, at en stor del af beboerne identificerer sig med boligomradet. Pa den baggrund kan det si-
ges, at der er et solidt holdningsmaessigt udgangspunkt for at inddrage beboerne i eventuelle indsatser i

boligomraderne.

Tabel 7-4: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn: Jeg har et medansvar for, at min boligafdeling er et
godt sted at bo? (n=383)

Meget enig 59%
Enig 31%
Hverken enig eller uenig %
Uenig 1%
Meget uenig 3%
| alt 100%

Nar det kommer til spgrgsmalet om, hvorvidt beboerne oplever, at de andre beboere i afdelingen tager
ansvar for, at boligomradet er et godt sted at bo, er resultatet ikke helt sa positivt som i oplevelsen af eget
medansvar. Saledes ses i Tabel 7-5, at 34% er meget enige i, at andre beboere i afdelingen tager ansvar for,
at boligomradet er et godt sted at bo, mens 36% er enige heri.
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Sammenholdes disse resultater med ovenstaende, ses, at mens en meget stor del af beboerne selv fgler et
medansvar for, at boligafdelingen er et godt sted at bo, sa er der en mindre andel, der vurderer, at de gvri-
ge beboere reelt tager et sddant ansvar. Dermed er der altsa et lille ‘misforhold’” mellem hvilket ansvar,
beboerne hver iszer mener at patage sig, og den grad af ansvarstagen, som beboerne oplever i praksis.

Dog tyder resultaterne i Tabel 7-5 p3, at dette 'misforhold’ til dels skyldes, at der er flere beboere, som
forholder sig neutralt til spgrgsmalet om de andre beboeres ansvar, idet en femtedel af beboerne (20%) har
svaret, at de hverken er enige eller uenige i, at de andre beboere i afdelingen tager et ansvar for, at bolig-
omradet er et godt sted at bo.

Det ses, at afdeling 14 er mest enige i, at andre beboere i afdelingen tager ansvar for, at boligomradet er et
godt sted at bo, mens man i afdeling 9 er mindst enige. Begge afdelinger scorer dog gennemsnitligt ‘over’
hverken enig eller uenig, de er altsd mere tilfredse end utilfredse. | forhold til boligtype er det, som vi ogsa
sa tidligere, beboerne i raeekkehuse/seniorbofaellesskaber, der er mest enige, mens beboere i etageboliger
er mindst enige.

Tabel 7-5: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn: De andre beboere i afdelingen tager ansvar for, at bo-
ligomradet er et godt sted at bo? (n = 352)

Meget enig 34%
Enig 36%
Hverken enig eller uenig 20%
Uenig 8%
Meget uenig 2%
I alt 100%

Tabel 7-6: Hvad kunne man ggre for at styrke fglelsen af faellesskab i din boligafdeling? (n=211)

Flere arrangementer 24%
AEndre beboersammenseetningen 1%
Skabe flere steder, hvor man kan mgdes 2%
Det er fint, som det er 8%
Ved ikke 51%
Ingen ideer 15%
| alt 100%
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Spgrger man til, hvad der konkret kunne ggres for at styrke fglelsen af feellesskab i boligafdelingen, foreslar
omkring hver fjerde af beboerne (24%), som har svaret pa spgrgsmalet, flere fallesarrangementer fx som-
merfester, grillaftener, faelleskaffe eller fallesspisning. 8% mener, at det er fint, som det er, mens 2% @n-
sker at skabe flere steder, hvor man kan mgdes, og 1% foreslar en andring i beboersammensatningen.
Dog har langt over halvdelen (66%) af dem, der har svaret pa spgrgsmalet, reelt ikke nogen forslag, idet
51% svarer ‘ved ikke’ og 15% ‘ingen ideer’.

| forlaengelse af Tabel 7-5 om medansvar ift. boligomradet viser Tabel 7-7, at stgrstedelen af beboerne i
Skaelskgr Boligselskabs boligafdelinger oplever, at beboerne i omradet behandler de falles faciliteter meget
godt (34%) eller godt (41%). 4% af beboerne oplever, at beboerne behandler fellesfaciliteterne meget dar-
ligt, mens 8% oplever behandlingen som darlig. Dette resultat stemmer godt overens med den udbredte
folelse af medansvar blandt beboerne samt oplevelsen af, at de gvrige beboere generelt ogsa patager sig et
ansvar for, at boligafdelingen er et godt sted at bo.

Blandt de boligafdelinger, hvor mindst 20 personer har besvaret spgrgsmalet, ses en tendens til, at beboer-
ne i afdeling 10 har den bedste oplevelse, mens beboerne i afdeling 9 har den mindst gode oplevelse.

Tabel 7-7: Hvordan oplever du, at beboerne i omradet behandler de feelles faciliteter? Fx lamper, vaskerier, cy-
kelskure, grgnne omrader, parkeringspladser mm. (n = 348)

Meget godt 34%
Godt 41%
Hverken godt eller darligt 13%
Darligt 8%
Meget darligt 4%
| alt 100%

7.2 Deltagelse i aktiviteter

Af Tabel 7-8 fremgar det, at der er stor forskel p3, i hvilket omfang beboerne deltager i faellesaktiviteter i
boligomraderne. Mens omkring en tredjedel af beboerne (35%) har deltaget i feellesaktiviteter for mindre
end tre maneder siden, sa har en nogenlunde tilsvarende andel pa 38% angivet, at de aldrig har deltaget i
feellesaktiviteter i deres boligafdeling. For yderligere 15% af beboernes vedkommende er det over et ar
siden, at de har deltaget i en faellesaktivitet. Det er altsa langt fra st@rstedelen af beboerne, der deltager i
faellesaktiviteter i boligomradet.

Der ses en tendens til, at de aeldre beboere og beboere med hgj anciennitet i boligomraderne hyppigere
deltager i feellesaktiviteter. Dette harmonerer med, at beboere i raeekkehuse/seniorbofzellesskaber deltager
oftest, mens beboere i etageboligerne er mindst aktive. Ligeledes ses, at det blandt de afdelinger, hvor
mere end 20 beboere har svaret pa spgrgsmalet, er beboere i afdeling 22, der deltager hyppigst. Bemaer-
kelsesveerdigt er det, at det ogsa er i denne boligafdeling, at beboerne i hgjere grad fgler et faellesskab med
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de gvrige set i forhold til de boligafdelinger, hvor en statistisk test er gennemfgrt. Beboerne i afdeling 11
har derimod deltaget mindst i fllesaktiviteter.

Tabel 7-8: Hvornar har du senest deltaget i feellesaktiviteter i din boligafdeling? (n = 360)

For mindre end tre maneder siden 35%
For mellem tre og seks maneder siden 4%
For mellem seks maneder og et ar siden 9%
For over et ar siden 15%
Jeg har aldrig deltaget i feellesaktiviteter 38%
| alt 100%

Blandt de beboere, som har deltaget i faellesaktiviteterne inden for det seneste ar, ses i Tabel 7-9, at 44% i
meget hgj grad feler, at indholdet i feellesaktiviteterne passer til deres gnsker og behov, og at yderligere
25% foler dette i hgj grad. Knap en femtedel af beboerne (19%) foler, at faellesaktiviteterne i nogen grad
passer til deres gnsker og behov. Samlet viser dette resultat, at stgrstedelen af de beboere, der deltager i
de feelles aktiviteter, ogsa er tilfredse med indholdet heri — og igen ses en tendens til, at det seerligt er de
2ldre beboere, som i hgj grad oplever dette ‘match’ mellem indhold og @nsker/behov.

Tabel 7-9: | hvor hgj grad faler du, at indholdet af feellesaktiviteterne i din boligafdeling passer til dine gnsker og
behov? (n=161)

| meget hgj grad 44%
| hgj grad 25%
I nogen grad 19%
I lav grad %

| meget lav grad 6%

I alt 100%

Hvad angar omfanget af feellesaktiviteterne, ses i Tabel 7-10, at det ogsa her er stgrstedelen af de beboere,
der har deltaget i feellesaktiviteterne i boligomradet inden for det seneste ar, der fgler, at omfanget af akti-
viteterne i hgj grad (21%) eller i meget hgj grad (39%) passer til deres behov og gnsker. Dog ses videre, at
17% af disse beboere ikke oplever et tilstraekkeligt omfang af feellesaktiviteter i deres boligomrade. Dette er
nogenlunde tilsvarende andelen af beboere, som ikke finder, at indholdet i faellesaktiviteterne passer til
deres gnsker og behov (13% jf. Tabel 7-9). Det er ligeledes de ldre beboere, og beboere med fa eller ingen
hjemmeboende bgrn, der oplever, at omfanget af faellesaktiviteter er tilpas.
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Tabel 7-10: | hvor hgj grad fgler du, at omfanget (antallet) af feellesaktiviteterne i din boligafdeling passer til dine
gnsker og behov? (n = 157)

| meget hgj grad 39%
| hgj grad 21%
| nogen grad 22%
I lav grad 9%

| meget lav grad 8%

| alt 100%

De beboere, som angiver ikke at have deltaget i faellesaktiviteter inden for det seneste ar, er blevet spurgt
direkte til, hvad arsagen er. | Tabel 7-11 er de hyppigst navnte arsager gengivet. En fjerdel af beboerne
(24%) har angivet, at arsagen til deres manglende deltagelse ganske enkelt er, at de ikke gnsker at deltage i
sadanne aktiviteter.

De beboere, der deltager i faellesaktiviteterne, er overvejende tilfredse med bade indhold og omfang. Dette
tyder ikke pa behov for gennemgribende forandringer af de eksisterende tiltag. Pa den anden side er arsa-
gen til en manglende deltagelse blandt de gvrige beboere, at de simpelthen ikke gnsker at deltage. Det kan
hermed overvejes, om der er behov for nogle nye og anderledes former for feellesaktiviteter for at fa denne
beboergruppe til at deltage.

Af andre arsager fremhaever omkring en sjettedel af beboerne (17%), at de har vaeret forhindret i at delta-
ge, mens 13% ikke har haft tid. Bemaerkelsesvardigt er det dog ogs3, at drsagen til den manglende delta-

gelse for 12% af beboernes vedkommende skyldes, at de ikke har hgrt om aktiviteter, eller at der ikke har
veeret nogle aktiviteter.

Tabel 7-11: Hvad er arsagen til, at du ikke har deltaget i feellesaktiviteter i din boligafdeling inden for det seneste
ar?

Jeg gnsker ikke at deltage i sddanne aktiviteter (n = 258) 24%
Jeg har veeret forhindret i at deltage (n = 259) 17%
Jeg har generelt ikke tid (n = 259) 13%
Der har ikke veeret nogle aktiviteter/jeg har ikke hart om aktivite- 12%
ter (n = 259)

Jeg er flyttet til for nylig (n = 257) 7%

*Beboerne har haft mulighed for at angive flere svar pa spgrgsmdlet, og svarene summeres derfor ikke til 100%. | ta-
bellen er kun angivet svar, hvor mindst 5% af beboerne har svaret. Der henvises til bilaget for en komplet fremstilling
af resultaterne.
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Pa samme made som der er stor forskel pa, hvor hyppigt beboerne deltager i feellesaktiviteter, viser Tabel
7-12, at der er en stor forskel blandt beboerne, nar det kommer til spgrgsmalet om tilbud til bgérn og unge i
omradet. Saledes mener 57%, at der er tilstraekkeligt med tilbud, mens 43% ikke mener, at dette er tilfzel-
det. Her kan forsigtigt peges pa et omrade, hvor malrettede indsatser kan forgge beboertrivslen i boligsel-
skabets afdelinger. Der ses ikke overraskende en steerk tendens til, at det szerligt er de yngre beboere, samt
beboere i husstande med flere hjemmeboende bgrn (i.e. bgrnefamilier), der ikke er tilfredse med omfanget
af tilbud til bgrn og unge i omradet. Desuden kan forsigtigt peges pa en svag tendens til, at beboerne i afde-
ling 13 er mere tilfredse med tilbuddene til bgrn og unge (74% af 31 beboere er tilfredse), mens den mind-
ste andel tilfredse beboere findes i afdeling 14 (33% af 48 beboere er tilfredse).

Tabel 7-12: Er der efter din mening tilstraekkeligt med tilbud til bgrn og unge i omradet? (n=209)

Ja 57%

Nej 43%

 alt 100%
7.3 Information

Vender man blikket mod formidlingen af bl.a. de feelles aktiviteter og andre relevante informationer ses i
Tabel 7-13, at stgrstedelen af beboerne sammenlagt enten fgler sig meget godt informeret (50%), eller
godt informeret (34%) om, hvad der foregar i deres boligafdeling. Sammenlagt fgler 8% af beboerne sig
darligt eller meget darligt informeret.

Det er szerligt de yngre beboere, som ikke fgler sig godt informeret om, hvad der foregar i deres boligom-
rade — en beboergruppe, der ligeledes generelt deltager mindre i de faelles aktiviteter, jf. ovenstaende.

Tabel 7-13: Hvor godt eller hvor darligt fgler du dig informeret om, hvad der foregar i dit boligomrade? (n=382)

Meget godt 50%
Godt 34%
Hverken godt eller darligt 7%
Darligt 5%
Meget darligt 3%

| alt 100%
(n =382)
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Blandt de kilder, hvor beboerne hyppigst sgger information om, hvad der foregar i deres boligomrade, er
Nyhedsbreve (49%), beboerblade (39%) og breve, der omdeles (35%) — med andre ord information i ’papir-
form’. 25% har svaret, at de sgger information ad anden vej. Hyppigst naevnt er beboermgder, bestyrel-
sesmgder, fra andre beboere eller opslagstavlen.

Tabel 7-14: Hvor sgger du information om, hvad der foregar i dit boligomrade?

Nyhedsbrev (n = 401) 49%
Beboerblad (n = 401) 39%
Breve der omdeles (n = 401) 35%
Hjemmesiden (for SBS) (n = 401) 8%

*Beboerne har haft mulighed for at angive flere svar pa spgrgsmélet, og svarene summeres derfor ikke til 100%. | ta-
bellen er kun angivet svar, hvor mindst 5% af beboerne har svaret. Der henvises til bilaget for en komplet fremstilling

af resultaterne.

Beboerne er blevet bedt om, at komme med forslag til, hvordan man kan forbedre informationen i boligsel-
skabet. Tabel 7-15 viser, at naesten en fjerdel af beboerne (22%) har angivet, at de ikke ved, hvordan man
kan forbedre informationen, mens knap en sjettedel (15%) har angivet, at det er godt, som det er. Dette
kan tolkes som et udtryk for en generelt tilfredshed med informationen — en tolkning der understgtter re-
sultaterne i Tabel 7-13.

Af konkrete forslag, der hyppigst er naevnt, er to lidt modsatrettede forslag; det ene er forslaget om at ind-
feére et postomdelt beboerblad eller nyhedsbrev, mens det andet forsalg er at bruge e-post til at forbedre
informationen.
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Tabel 7-15: Forslag til hvordan man kan forbedre informationen? (n= 403)

Forslag \ Procent
Ved ikke 22%
Det er godt som det er 15%
Indfar beboerblad/nyhedsbrev og leeg dem ind af brevspraekken 12%
Brug e-post 6%

*Beboerne har haft mulighed for at angive flere svar pd spgrgsmdlet, og svarene summeres derfor ikke til 100%. | ta-
bellen er kun angivet svar, hvor mindst 5% af beboerne har svaret. Se bilag for en fuld og uredigeret liste over forbed-
ringsforslag.

74 Interessen for at udfgre frivilligt arbejde

Beboerne er blevet spurgt til, om de kunne vaere interesseret i at udfgre frivilligt arbejde i deres boligomra-
de, og her viser Tabel 7-16, at der ikke er en udbredt villighed hertil blandt beboerne. Det er kun omkring
en fjerdel af beboerne (23%), der er interesseret heri, mens godt tre fjerdele ikke har en sadan interesse.
Den udbredte fglelse af medansvar for, at boligafdelingen er et godt sted at bo, kan altsa ikke siges at ud-
mgnte sig direkte i en interesse i at udfgre frivilligt arbejde, om end potentialet for frivilligt organiserede
aktiviteter dog stadig er til stede i et vist omfang i boligafdelingerne.

Analysen viser en tendens til, at interessen for at udfgre frivilligt arbejde er lidt mindre blandt kvinderne
end hos mandene. Interessen er ligeledes mindst blandt de zeldre over 65 ar, hvilket er i overensstemmel-
se med, at beboere uden for arbejdsmarkedet (pensionister o. lign) ogsa er mindst interesseret. Beboerne,
der er i kategorien ‘Arbejdslgs, i aktivering, langtidssygemeldt el. lign.’, er mest interesserede i at udfgre
frivilligt arbejde. Pa tvaers af boligtyper ses den stgrste interesse blandt beboere i reekkehuse/seniorbofael-
lesskaber (42% af 33 beboere). Den mindste interesse ses blandt beboere i raekkehuse (20% af 138 beboe-
re).

Blandt de boligafdelinger, hvor en statistisk test er gennemfgrt, ses, at den stg@rste interesse for at udfgre
frivilligt arbejde er blandt beboerne i afdeling 10, hvor 29% af de 24 beboere, der har svaret pa spgrgsma-
let, er interesseret. Den mindste interesse ses i afdeling 18, hvor 9% af 23 er interesseret.

Tabel 7-16: Kunne du veere interesseret i at udfgre frivilligt arbejde i dit boligomrade, fx i forbindelse med aktivi-
teter til bgrn og unge, eeldre eller andre malgrupper? (n = 380)

Ja 23%
Nej 72%
Maske 4%

| alt 100%

En sjettedel (16%) af de beboere, som tilkendegiver en interesse i at udfgre frivilligt arbejde, vil have mulig-
hed herfor flere gange om ugen, mens en tredjedel (34%) vil have mulighed for at udfgre frivilligt arbejde
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en gang om ugen. Yderligere viser Tabel 7-17, at 14% af beboerne med interesse i at udfgre frivilligt arbejde
vil kunne deltage cirka hver 14. dag, mens en fjerdel (25%) har tid hertil cirka en gang om maneden.

Tabel 7-17: Hvor ofte ville du i sa fald veere interesseret i at udfare frivilligt arbejde? (n=85)

Flere gange om ugen 16%
Ca. en gang om ugen 34%
Ca. en gang hver 14. dag 14%
Ca. en gang om maneden 25%
Nogle fa gange om aret eller sjeeldnere 11%
| alt 100%

7.5 Opsamling

Opsamlende kan det konkluderes, at der blandt beboerne i Skaelskgr Boligselskabs boligafdelinger er en
udbredt fglelse af at ‘hgre til’, og tre fjerdele af beboerne er enige eller meget enige i, at de fgler, at de
hgrer til der, hvor de bor. De mere overfladiske sociale relationer — hvor man hilser, snakker med og inte-
resserer sig for hinanden — trives i bedste velgaende i boligomraderne. Hvad angar de mere naere sociale
relationer —dem, hvor man besgger hinanden — er det dog kun omtrent fire ud af ti beboere, der kan nikke
genkendende hertil. Ligeledes er det omtrent fire ud af ti beboere, der fgler, at de har et feellesskab med de
andre beboere. Dette kan samlet set tolkes som om, flere beboere har mere naere sociale relationer inden-
for et bestemt udsnit af den samlede beboergruppe, men ikke fgler et overordnet fellesskab med alle be-
boere.

Der ses en tendens til, at det saerligt er de eldre beboere og beboere med en hgj anciennitet i omradet, der
foler et faellesskab og en fglelse af at hgre til. Dette tyder pa, at disse beboergrupper generelt har en anden
form for tilknytning til stedet — en tilknytning der antagelig ogsa er en del af forklaringen pa beboergrup-
pernes generelt hgjere trivsel og tilfredshed. Desuden er det bemaerkelsesvaerdigt, at undersggelsen viser
en svag tendens til, at de sociale relationer og fglelsen af faellesskab i hgjere grad kommer til udtryk blandt
beboerne i boligafdeling 22.

Mens ni ud af ti beboere fgler, at de har et medansvar for, at boligafdelingen er et godt sted at bo, vurderer
kun syv ud af ti, at de gvrige beboere i afdelingen patager sig et reelt ansvar herfor. Denne oplevelse af
andres ansvarstagen harmonerer med, at omkring syv ud af ti beboerne (75% ) mener, at de gvrige beboere
behandler feellesfaciliteterne i boligomraderne meget godt/godt.

Hvad angar deltagelse i fellesaktiviteter i boligomraderne, viser undersggelsen en form for polarisering,
idet en tredjedel af beboerne har deltaget i feellesaktiviteter for mindre end tre maneder siden, mens en
tilsvarende andel aldrig har deltaget i feellesaktiviteterne i deres boligafdeling. Blandt de beboere, der har
deltaget i faellesaktiviteter inden for det seneste ar, oplever flertallet af beboerne — her saerligt de zeldre
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beboere — at bade indholdet i og omfanget af faellesaktiviteterne passer til deres gnsker og behov. Dette
tyder ikke pa behov for gennemgribende forandringer af de eksisterende tiltag.

Den hyppigst naevnte arsag til en manglende deltagelse i de feelles aktiviteter er, at beboerne simpelthen
ikke gnsker at deltage i aktiviteterne. Det kan derfor overvejes, om der er behov for nye og anderledes
former for faellesaktiviteter for at fa denne beboergruppe til at deltage. Ligeledes kan det overvejes, om der
er behov for flere tilbud til omradernes bgrn og unge, idet omkring halvdelen af beboerne — szerligt de yng-
re og de stgrre bgrnefamilier — ikke oplever, at de eksisterende tilbud er tilstraekkelige. En potentiel mulig-
hed for at organisere flere af sadanne aktiviteter pa frivillig basis er til stede i et vist omfang, idet en fjerde-
del af beboerne er interesserede i at udfgre frivilligt arbejde i boligomraderne, og heraf har halvdelen mu-
lighed for at udfgre frivilligt arbejde mindst en gang om ugen. Interessen for at udfgre frivilligt arbejde er
mindst blandt boligomradernes kvindelige beboere og ldre over 65 ar.

Hvad angar information om bl.a. feellesaktiviteter, fgler otte ud af ti beboere sig godt informeret om, hvad
der foregar i deres boligomrade, heriblandt saerligt de aeldre beboere. Beboerne sgger hyppigst information
om, hvad der foregar i deres boligomrade i nyhedsbreve, beboerblade og breve, der omdeles. Spgrger man
beboerne om deres forslag til, hvordan man kan forbedre informationen, er der en forholdsvis stor andel,
der ikke har nogle bud herpa eller synes, det er godt, som det er. Dette underbygger, at beboerne generelt
fgler sig godt informeret.
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08

Skzelskgr Boligselskabs omdgmme

Det afsluttende tema, som trivselsundersggelsen belyser, er beboernes oplevelse af boligafdelingens om-
dgmme blandt folk, der ikke bor i omradet, samt hvorvidt beboerne i Skaelskgr Boligselskab selv oplever, at
de kan vaere stolte af der, hvor de bor.

8.1 Beboernes oplevelse af omradets omdgmme

Tabel 8-1 viser, hvor stolte beboerne er af at bo i deres boligafdeling. Samlet ses det, at beboerne i hgj grad
foler en sadan stolthed, idet mere end en tredjedel (38%) af beboerne er meget enige i, at de er stolte af at
bo i boligafdelingen, mens en nogenlunde tilsvarende andel af beboerne pa 35% er enige heri. Omvendt er
der sammenlagt kun 6% af beboerne i Skaelskgr Boligselskabs boliger, der direkte er uenige eller meget
uenige i, at de oplever en sadan stolthed, mens 22% hverken er enige eller uenige. Der er signifikant flere
rodfaestede beboere, dvs. ldre beboere, beboere med en hgj anciennitet i omradet og beboere med fa
eller ingen hjemmeboende bgrn i husstanden, der fgler sig stolte over at bo, hvor de ggr.

Tabel 8-1: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn: Jeg er stolt af at bo i min boligafdeling? (n = 376)

Meget enig 38%
Enig 35%
hverken enig eller uenig 22%
Uenig 3%
Meget uenig 3%
I alt 100%

Hvad angar beboernes oplevelse af boligafdelingernes omdgmme blandt folk, der ikke bor i omradet, ses i
Tabel 8-2 en overordnet tendens til, at beboerne vurderer omdgmmet som godt (40%) eller meget godt
(36%). Det ses videre i tabellen, at hver tiende beboer i Skaelskgr Boligselskabs boligafdelinger vurderer, at
omdgmmet er darligt, mens kun 3% vurderer, at boligafdelingerne har et meget darligt omdgmme.

| overensstemmelse med beboernes oplevelse af stolthed over at bo i boligafdelingerne, ses en tendens til,
at de samme beboergrupper — aldre, beboere med hgj anciennitet samt fa eller ingen hjemmeboende
bgrn i husstanden — vurderer, at boligafdelingerne har et godt omdgmme blandt folk, der ikke selv bor i
omraderne.

En eventuel risiko som fglge af oplevelsen af at bo i et boligomrade med et darligt image kan veere, at be-
boerne selv indtager dette negative syn og oplever det som en form for stigmatisering, der kan pavirke
deres trivsel negativt. | forhold hertil er det interessant, at de beboergrupper, der generelt er mere stolte
og vurderer omdgmmet til at vaere positivt (seldre, beboere med hgj anciennitet samt fa eller ingen hjem-
meboende bgrn i husstanden), ligeledes har en hgjere trivsel og tilfredshed pa stort set alle malte paramet-
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re, mens det omvendte ggr sig geeldende for de beboergrupper, der i mindre grad oplever en stolthed ved
at bo, hvor de ggr, og oplever, at boligafdelingerne har et darligt omdgmme. Dog skal det her understreges,
at det samlet set er et lille mindretal af beboerne i Skaelskgr Boligselskab, der ikke trives i sa hgj grad pa de

malte parametre.

Tabel 8-2: Hvilket omdgmme vil du sige, at din boligafdeling har blandt folk, som ikke bor i omradet? (n = 336)

| alt

Meget godt 36%
Godt 40%
Hverken godt eller darligt 11%
Darligt 10%
Meget darligt 3%
100%

Beboerne er dernaest blevet spurgt til, hvad de oplever som arsagen til boligselskabets omdgmme (bade
positivt/negativt). Som det ses af Tabel 8-3, er de grgnne omrader og kvaliteten af boligerne de hyppigst
naevnte arsager — to faktorer, som ligeledes var blandt de hyppigst naevnte positive aspekter ved at bo i
boligomradet, jf. Kapitel 4. Ogsa beboersammensatningen naevnes af flere som arsagen til, at boligafdelin-

gen har det omdgmme, den har.

Tabel 8-3: Hvad er efter din opfattelse arsagen til, at afdelingen har det omdgmme, det har?

Fglelsen af tryghed / utryghed (n = 401)

De grgnne omrader (n = 401) 14%
Kvaliteten af boligerne (n = 401) 14%
Beboersammenseetningen i gvrigt (n = 401) 13%

10%

Renholdelse og vedligeholdelse (n = 401)

9%

Kontakten mellem beboerne generelt (n = 400)

7%

Andelen af beboere med anden etnisk baggrund (n= 401)

6%

Kvaliteten af bebyggelsen generelt (n = 401)

5%

Rygter / fordomme (n = 401)

5%

Kvaliteten af udendgrsarealerne (n =401)

5%
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En anden made, hvorpa beboernes vurdering af boligafdelingernes omdgmme er malt, er gennem spgrgs-
malet om, hvordan beboerne synes, at deres afdeling bliver beskrevet i de lokale medier. Det ses i Tabel 8-
4, at to tredjedele af beboerne — seerligt de &ldre beboere — synes, at de lokale medier tegner et meget
positivt eller positivt billede af boligafdelingerne. Beboernes orientering i de lokale medier stemmer sale-
des meget godt overens med den udbredte oplevelse af boligomradernes omdgmme. Undersggelsen viser
dog ogsa, at oplevelsen af, at de lokale medier tegner et positivt billede af boligafdelingerne, falder, jo hgj-
re uddannelse respondenten har.

Det ses i Tabel 8-4, at lidt mere end en fjerdel af beboerne (29%) synes, at deres boligafdeling hverken bli-
ver beskrevet positivt eller negativt i de lokale medier, hvilket kan tolkes som, at de oplever mediebilledet
neutralt.

Tabel 8-4: Hvordan synes du, at din afdeling bliver beskrevet i de lokale medier? (n=170)

Meget positivt 28%
Positivt 38%
Hverken positivt eller negativt 29%
Negativt 4%
Meget negativt 1%
I alt 100%

8.2 Forslag til forbedringer

Beboerne er blevet bedt om at komme med forslag til, hvordan Skeaelskgr Boligselskab eller andre kan for-
bedre boligomradets omdgmme. | alt har 61 beboere svaret, hvoraf mere end en fjerdedel (26%) dog har
angivet, at omdgmmet er godt nok i forvejen. Af konkrete forslag har 8% foreslaet henholdsvis aendringer
ift. boligomradernes personale og mere ekstern information om de aktiviteter, der finder sted i Skaelskgr

Boligselskab — altsa fa kommunikeret gode historier mere bredt ud.

Tabel 8- 5: Har du konkrete forslag til, hvordan Skeelskar Boligselskab eller andre kan forbedre boligomradets
omdgmme? (n=61)

‘ Procent
Det er godt nok/ der er ikke noget i vejen 26%
Bedre personale/ mere imgdekommende/mere effektive 8%
(l;/lere information fx i pressen om omrédet/om aktiviteter i omra- 8%
et
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8.3 Opsamling

Opsamlende kan det konkluderes, at beboerne i Skaelsk@r Boligselskabs boligafdelinger ikke oplever, at
boligomradet har et darligt image. Saledes oplever to tredjedele af beboerne, at boligafdelingerne har et
godt eller meget godt omdgmme blandt folk, der ikke bor i omradet, og et tilsvarende flertal synes, at me-
dierne tegner et positivt eller meget positivt billede af afdelingerne. Som positive arsager til, at boligafde-
lingerne har dette omdgmme, fremhaeves hyppigst de grgnne omrader og boligernes kvalitet.

At beboerne umiddelbart ikke bliver mgdt af et darligt image eller en form for stigmatiserende holdning
over for deres boligomrade, kan taenkes at vaere en medvirkende forklaring pa, at ogsa to tredjedele af
beboerne er stolte over at bo, hvor de ggr. Som det i gvrigt ses i undersggelsen, er det saerligt de ldre
beboere, der fgler sig stolte og oplever, at der tegnes et positivt mediebillede af boligomraderne.
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09

Metode

| det fglgende redeggres for de metodiske overvejelser om undersggelsens tilrettelaeggelse, dataindsamling
og afslutningsvist dataanalyse.

9.1 Undersggelsens tilrettelaeggelse

Trivsels- og tilfredshedsundersggelsen er gennemfgrt som den fgrste ud af i alt tre delanalyser for Skeelsk@r
Boligselskab/DAB, der tilsammen belyser:

e Beboernes trivsel og tilfredshed med at bo i boligselskabets boliger/afdelinger
e Oplevede kvaliteter og boligbehov blandt beboerne i udvalgte boligafdelinger

e Imageundersggelse, der belyser boligselskabets/omradets omdgmme og image — set fra borgere i det
gvrige Skaelskgr, Korsgr og Slagelses perspektiv

Resultaterne af trivsels- og tilfredshedsundersggelsen vil efter gennemfgrelse af delanalyse 2 blive yderlige-
re udfoldet, og naervaerende rapport vil blive udbygget med resultaterne af delanalyse 2. De tre delanalyser
danner derefter basis for udarbejdelse af en handleplan/strategi for fastholdelse og tiltraekning af lejere til
Skeaelskg@r Boligselskab.

Undersggelsen og formalet hermed blev fremlagt for samtlige afdelingsbestyrelser i august 2012.

Interviewguide

NIRAS udviklede med input fra arbejdsgruppen bag undersggelsen et forslag til interviewguide, hvor
spgrgsmalene i interviewguiden havde til hensigt at male pa udvalgte aspekter af beboernes trivsel. Efter-
felgende blev interviewguiden justeret, og der blev gennemfgrt en pilottest af skemaet.

Omdeling af brochurer

Af hensyn til at sikre stgrst mulig opbakning blandt beboerne til undersggelsen — og dermed forventeligt en
hgjere svarprocent — blev der uddelt en informationspjece forud for undersggelsens gennemfgrelse. Pjecen
blev udarbejdet pa dansk og serbokroatisk.

| pjecen blev beboerne opfordret til at deltage i undersggelsen, og der blev reklameret med, at der blandt
de beboere, som valgte at besvare undersggelsen, ville blive trukket lod om en iPad 3 og 50 gavekort til
biografbilletter for to personer til en veerdi af 200 kr. Formalet hermed var at gge svarprocenten og dermed
datakvaliteten. Samtidig indeholdt brochuren oplysninger om, at safremt beboerne havde mobiltelefon
med taletidskort som eneste telefon, ville NIRAS ikke have mulighed for at indhente deres telefonnummer.
Brochuren indeholdt derfor kontaktinformationer pa NIRAS og ansatte i Skaelskgr Boligselskab, hvor perso-
ner med hemmeligt nummer eller mobiltelefoner med taletidskort kunne henvende sig, hvis de gnskede at
blive interviewet.
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9.2 Dataindsamling

Dataindsamlingen blev foretaget fra den 25. august til den 21. september 2012. | dette afsnit beskrives
dataindsamlingsproceduren.

Indhentelse af respondentdata

Forud for dataindsamlingen fremsendte Skzelsk@r Boligselskab en liste med oplysninger om samtlige lejere i
boligselskabets lejemal. Respondentskabelonen indeholdt navn og adresse pa 1.104 lejere. Populations-
grundlaget for den samlede undersggelse var saledes 1.104 husstande.

NIRAS fik efterfglgende respondentlisten beriget fra DM Partners med telefonnumre fra teleselskabernes
kundelister. Det var i alt muligt at berige 723 husstande med telefonnumre, inkl. telefonnumre af darlig
kvalitet’, hvilket giver en berigelsesprocent pa 65,4%. Erfaringsvist er berigelsesprocenten i almene bolig-
omrader lavere end andre steder, fordi beboeromsatningen ofte er hgj, og fordi der typisk er en hgj andel
af beboere, der har mobiltelefoner som eneste telefon, herunder mobiltelefoner med taletidskort, som ikke
er registreret med telefonnummer i teleselskabernes kundelister. Syv personer henvendte sig pa baggrund
af de omdelte informationsskrivelser med et telefonnummer, de kunne kontaktes pa.

Studenterinstruktion

De studentermedhjalpere, som skulle gennemfgre de telefoniske interview, blev pa forhand sat grundigt
ind i undersggelsens kontekst og formal, og spgrgsmalene blev gennemgaet for at sikre en korrekt forstael-
se. De blev desuden orienteret om forskellige opmaerksomhedspunkter, bl.a. i forhold til de spgrgsmal,
hvortil der hgrte meget omfangsrige svarkategorier. Studentermedhjzelperne blev orienteret om undersg-
gelsens vagtplan, saledes at de kunne traeffe aftaler for hinanden, fx nar beboere gav udtryk for, at de gn-
skede at blive interviewet pa et af fremmedsprogene i undersggelsen.

Dataindsamlingsprocedure

De telefoniske interview blev gennemfgrt i tidsrummet hverdage mellem kl. 16 og kl. 21 samt weekender
mellem kl. 12 og kl. 17. Tidspunkterne var valgt ud fra et hensyn til, hvornar der erfaringsmaessigt er stgrst
sandsynlighed for at komme i kontakt med respondenterne.

Ved kontakt var studentermedhjzelperne instrueret i at spgrge efter den person, som optradte pa lejekon-
trakten for den pageeldende husstand. Safremt to personer optradte pa lejekontrakten, var det tilladt at
gennemfgre interviewet med den person, som havde bedst mulighed for at deltage. Der blev saledes kun

’ Telefonnumre, hvor der ikke er match pa bade navn og adresse
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gennemfgrt ét interview pr. husstand. Beboerne blev informeret om, at de ved at besvare spgrgsmalene i
undersggelsen ville deltage i lodtrakningen om en iPad 3 og 50 gavekort til biografbilletter. Formalet her-
med var at gge incitamentet til at deltage i undersggelsen.

Hver husstand, som der fandtes telefonnummer p3, blev kontaktet mindst tre gange — eller indtil kontakt
blev opnaet —i Igbet af den tid, dataindsamlingen stod pa. Disse opkald Ia pa forskellige dage i dataindsam-
lingsperioden. Beboere, som gnskede at blive interviewet pa et af fremmedsprogene, blev tilbudt at blive
ringet op igen pa et senere tidspunkt af en studentermedhjzaelp med de efterspurgte sprogkompetencer,
medmindre den pagaeldende interviewer selv talte sproget, hvorved interviewet blev gennemfgrt med det
samme. Figuren nedenfor viser, hvordan dataindsamlingen forlgb.

Oversigt over dataindsamlingen

Status ‘ Antal

Husstande 1127
Indhentede og berigede telefonnumre 723
Fejlnumre 37
Screening 20
Respondentgruppe 666
Ingen kontakt 137
Neegtere 126
Gennemfgrte interview 403

Af de indhentede telefonnumre var 37 fejlnumre (hvor telefonnummeret ikke tilhgrer den person, man
gnsker at traeffe), mens 20 personer matte screenes fra undersggelsen (telefonnummeret tilhgrer den for-
ventede person, men vedkommende er pga. netop overstaet flytning eller andre forhold ikke lsengere rele-
vant for undersggelsen). 137 beboere var ikke til at treeffe under dataindsamlingsperioden ved den valgte
dataindsamlingsprocedure, mens 126 beboere ikke gnskede at deltage i undersggelsen.

Den mere specifikke svarfordeling i de enkelte boligafdelinger fremgar af nedenstaende tabel:
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Svarfordeling fordelt pa boligafdeling

Boligafdeling ‘Antal

Afd. 1 14
Afd. 5 6
Afd. 6 13
Afd. 7 4
Afd. 8 13
Afd. 9 39
Afd. 10 25
Afd. 11 25
Afd. 12 23
Afd. 13 36
Afd. 14 65
Afd. 16 4
Afd. 17 5
Afd. 18 25
Afd. 19 2
Afd. 22 26
Afd. 23 15
Afd. 24 5
Afd. 25 3
Afd. 26 12
Afd. 27 15
Afd. 28 18
Afd. 29 10
| alt: 403

50 NIRAS



9.3 Dataanalyse

| det fglgende afsnit analyseres undersggelsens repraesentativitet, og der redeggres for de metodiske valg i
analysen af resultater.

Undersg@gelsens repraesentativitet

Undersggelsens tilrettelaeggelse og dataindsamlingsprocedure er valgt med henblik pa at sikre bedst mulig
repraesentativitet i undersggelsen. Telefoninterview giver erfaringsvist en hgjere svarprocent og en mere
repraesentativ dataindsamling end eksempelvis postale eller internetbaserede spgrgeskemaundersggelser.
Derudover har informationsbrochurerne og muligheden for at interviewe pa fremmedsprog bidraget til at
undga en systematisk udeladelse af beboere med fx hemmeligt nummer eller beboere, som taler darligt
dansk. Samlet set vurderes den anvendte dataindsamlingsprocedure at have givet de bedst muligt reprae-
sentative data under de givne rammer, idet proceduren med telefoninterview dog i et vist omfang kan for-
ventes at have fgrt til en underrepraesentation af beboere, som kun har boet i omradet i en kort periode.

Undersggelsen er i princippet gennemfgrt som en totalundersggelse, da alle husstande i boligafdelingen er
blevet forsggt kontaktet. Saerligt fejlkilder i forbindelse med telefonberigelsen, men ogsa en mindre gruppe
‘naegtere’, jf. ovenstdende, samt husstande, der ikke har vaeret at traeffe i dataindsamlingsperioden, har
bevirket, at de gennemfgrte interview udggr 35,7% af den samlede population.

Erfaringer fra lignende trivselsundersggelser viser, at beboernes alder ofte har en indflydelse pa trivsel og
tilfredshed, og at det oveni ofte er lettere at opna besvarelser blandt &ldre beboere end blandt yngre. Der-
for kontrolleres for de forskellige aldersgruppers repraesentativitet i undersggelsen. Desuden viser erfarin-
ger, at det er relevant at kontrollere for, hvorvidt gruppen af indvandrere og efterkommere er tilstraekkeligt
repraesenteret i undersggelsen. Dermed er der i tabellen nedenfor foretaget en sammenligning ift. alders-
fordelingen og oprindelseslandet for beboere i undersggelsen sammenlignet med alle beboere over 18 ar i
Skeelskgr Boligselskab.

Det fremgar som forventet, at den aldste aldersgruppe er overreprasenteret i undersggelsen, mens de
yngre er forholdsvis underrepraesenterede i undersggelsen. Det skyldes sandsynligvis, at de unge i hgjere
grad bruger mobiltelefoner (med taletidskort) frem for fastnettelefoner og derfor er sveerere at indhente
telefonnumre pa, samtidig med at denne aldersgruppe oftere er svaer at treeffe hjemme.

Videre ses det i tabel 5-2, at der er en lille underrepraesentation af indvandrere og efterkommere i under-
sggelsen. Det skyldes antageligt, at denne beboergruppe i mindre grad har gnsket at deltage i undersggel-
sen, bl.a. pa grund af de sproglige barrierer — pa trods af den ekstra indsats, som er gjort for at gge svarpro-
centen blandt denne gruppe. Det kan ogsa skyldes, at indvandrere og efterkommere i hgjere grad end dan-
skere anvender mobiltelefoner som eneste telefon.
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Aldersfordeling og fordeling pa oprindelsesland

‘ PUDEEICE T, ‘ Procentfordeling, beboere generelt

Alder undersggelse

18-24 ar 3% 8%
25-34 ar 7% 11%
35-49 ar 13% 23%
50-64 ar 20% 22%
65 ar eller derover 57% 36%
I alt 100% 100%
Oprindelse

Etnisk dansk 96% 92%
Indvandre/ efterkommere 4% 8%
| alt 100% 100%

Pa baggrund af disse skavheder er det blevet undersggt, hvilke konsekvenser det vil have for svarfordelin-
gerne at foretage en statistisk korrektion af data. | den statistiske korrektion er resultaterne vaegtet pa en
sadan made, at de forskellige beboergrupper har den indflydelse pa de samlede resultater, som deres fakti-
ske stgrrelse berettiger dem til. De unge aldersgrupper og gruppen af indvandrere/efterkommere indgar
derfor med forholdsvis stgrre vaegt i analysen, mens de zldre og ‘danske’ beboergrupper indgar med for-
holdsvis mindre vaegt.

Det viser sig imidlertid, at vaegtningen af data ikke har de store konsekvenser for svarfordelingerne. Saledes
flytter vaegtningen kun i ganske fa tilfeelde rundt pa mere end fa procentpoint i svarfordelingerne. Desuden
kan vaegtning af data veere problematisk, idet der ’kunstigt’ gges/mindskes i fordelingen af bestemte bebo-
ergruppers besvarelser baseret alene pa deres alder og etnicitet. Dette er problematisk, idet der herved
ikke tages hgjde for, at andre (mindre malbare) faktorer ligeledes kan forestilles at adskille gruppen af be-
boere, der har besvaret spgrgsmalene, fra den samlede tilsvarende beboergruppe, hvorved en vaegtning
muligvis vil give et endnu mere misvisende resultat. Pa baggrund heraf er det valgt ikke at korrigere stati-
stisk for skaevhederne i stikprgven.

Analyse af forskelle mellem beboergrupper

| undersggelsen er der foretaget en analyse af forskelle i resultater mellem forskellige beboergrupper i
Skeaelsk@r Boligselskabs boligafdelinger. Konkret er det blevet testet, om beboernes baggrund har betydning
for den made, de har besvaret de enkelte spgrgsmal pa, dvs. for deres trivsel. Analysen af forskelle er fore-
taget pa baggrund af en raekke baggrundsvariable:

e Kgn

e Alder

e Anciennitet i boligen

e Husstandssammensaetning
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e Beskeeftigelsesstatus

e Uddannelsesmaessig status
e Herkomst

e Boligtype

e Boligafdeling

Derudover er der kontrolleret for sammenhange mellem udvalgte spgrgsmal i undersggelsen, hvor der
kunne forventes en statistisk sammenhaeng, og hvor en sadan sammenhaeng ville vaere af betydning for
fortolkningen af resultaterne. Det er kun kommenteret, hvor analyserne af forskelle mellem beboergrupper
og andre forventede sammenhaenge er statistisk signifikante.

Signifikanskriterier

For alle analyser af ssmmenhange mellem beboernes baggrund og deres trivsel i omradet er anvendt det
gaengse statistiske signifikanskriterium i samfundsvidenskaben pa a=0,05. Populaert sagt er der saledes kun
angivet sammenhaenge, hvor man kan vaere mindst 95% sikker p3a, at resultatet ikke skyldes tilfeeldigheder
ved stikprgvens sammensaetning. Derudover er kun vaesentlige og meningsfulde sammenhange kommen-
teret.

For de tre variable; boligtype, beskzeftigelse og boligafdeling er der kun lavet statistiske test der, hvor
mindst 5% af det samlede antal respondenter har svaret (altsa 5% af 403= 20,15). Med andre ord skal-
mindst 20 personer i en boligafdeling have svaret pa spgrgsmalet, da en signifikanstest ellers ikke giver
seerlig mening.
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Bilag

| dette bilag fremstilles de komplette resultater af de spgrgsmal i trivselsundersggelsen, som er reduceret i
hovedrapporten af hensyn til overskueligheden og laesevenligheden i resultatkommenteringen.

Hvad er det mest positive ved at bo i dit boligomrade?

Stille og roligt omrade (n = 258) 28%
Boligomradets granne omrader (n = 401) 20%
Boligomradets beliggenhed (n = 258) 19%
Boligens kvalitet (n = 400) 17%
Gode venner / bekendte (n = 401) 17%
Udendgrsarealernes kvalitet (n = 401) 9%
Tryghed (n =401) 9%
Indkgbsmulighederne (n = 401) 8%
Huslejens starrelse (n = 401) 7%
Tilhgrsforhold til omradet (n = 401) 6%
Serviceniveauet hos Skeaelskaer Boligselskab (n = 401) 4%
Varieret beboersammensaetning (n = 401) 3%
Feelles sociale aktiviteter (n =401) 3%
God renholdelse / vedligeholdelse (n =401) 2%
God kontakt mellem beboere pa tveers af etniske og kulturelle 1%
forskelle (n = 401)

Boligomradets fysiske tilstand (n = 401) 1%
Gode legemiljger til bgrn (n = 401) 1%
Fritidsaktiviteter for bgrn og unge (n = 401) 1%
Fritidsaktiviteter for seldre (n =401) 1%
At bo i en almen bolig Uddyb, hvorfor er det positivt at bo i en 1%
almen bolig (n = 401)

Boligomradets image/omdgmme (n = 401) 1%
Mulighed for at fa indflydelse i boligomradet (n = 401) 0%
Ved ikke (n = 401) 5%
Andet, notér hvad: (n = 401) 25%
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Hvad er det mest positive ved at bo i dit boligomrade? — At bo i en almen bolig. Uddyb, hvorfor er det positivt at
bo i en almen bolig

Hvad er det mest positive ved at bo i dit boligomrade? — Andet, notér hvad:

At der er andre, der kan tage sig af tingene, nar de gar i stykker

Det er godt, at der mulighed for ikke at skulle passe alt selv (har tidligere boet i hus med stor have)

Hjemmehjzlp

Man ringer bare, og sa kommer der en og ordner det for en

Mulighed for at fa hjzelp

Alle kender alle

At det er et villakvarter

At have en have

At man har sin egen have

At man ikke har udenomsting man skal passe.

Beliggenhed

Bofzellesskabet. samme alder og samme interesser og ggremal

Boligen stgrrelse, og at det er et fredeligt omrade

Byen er dejlig

Centralt beliggende og god udsigt

De andre beboere

Der er ikke sa mange unge mennesker
Deres have

Det er det bedste omrade i Skaelskgr
Det er rart med mange mennesker i naerheden
Egen have

Egen indgang

Elevator i opgangen

En have man kan ga ud i

Fred og ro

Gode naboer

Grgnne omgivelser
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Grgnne omrader
Handicapvenligt omrade

Har en lejlighed pa 2 etager
Have og at ringe til vicevaerten
Holder gje med hinanden

Hun bor i et bofaellesskab

Hun er kgrestolsbruger og er glad for, at hun har en lejlighed der passer til hendes behov

Hyggeligt

| stueetagen

Ikke mange fra anden etnisk baggrund

Indflydelse pa hvad der foregar
Lejligheden er handicapvenlig
Let til beboerhuset

Man kan passe sig selv

Meget steerkt sammenhold
Min udsigt

Naboskab

Naturen

Nybyggeri

Omradet er kun 10 ar gammelt
Ordnede forhold

Positivt, bofeellesskab

Rart at veere

Roligt kvarter

Senior bofaelleskab

Stille og fredeligt

Stille og roligt

Teet pa byen

Teet pa havet

Teet pa vandet

Udsigten
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Hvad er det mest negative ved at bo i dit boligomrade?

Boligens kvalitet (n = 401) 7%
Huslejens starrelse (n = 401) 4%
Serviceniveauet hos Skeelskar Boligselskab (n = 401) 4%
Darlig renholdelse/vedligeholdelse (n = 401) 3%
Beboersammenseetningen generelt (n = 401) 3%
Beliggenheden (i forhold til arbejde, uddannelse, transport mv.) 1%
(n = 401)

Dérlige indkgbsmuligheder (n = 401) 1%
Kriminalitet (tyveri, heerveerk, chikane mv.) (n = 401) 1%
For mange flygtninge/indvandrere (n = 401) 1%
Udendgrsarealernes kvalitet (n = 401) 1%
Ved ikke (n = 400) 32%
Andet, notér hvad (n = 401) 42%

Hvad er det mest negative ved at bo i dit boligomrade? — Andet, notér hvad

e Affaldscontainerne er flyttet alt for langt vaek fra boligerne

e Alt for mange hundelorte, som hun gar og samler op

e Altanerne er uteette

e At bo pa anden sal

e Atder bliver rgget i deres felleshus, hvilket forhindrer hende i at deltage
e Atderer have pa begge sider

e At der er vedtaget en rygelov fx, som afholder folk fra at opholde i faelleshuset
e At der skal renoveres, for sa skal de til at flytte et andet sted

e At folk vasker tgj sent om natten

e At hun bor pa 1. sal

e Badevarelset og dets beliggenhed i forhold til resten af lejligheden

e Beboeren fgler sig ikke trygt ved keeledyr, der er tilladte i omradet

e Beboerhuset tillader rygning, hvilket ikke er hensynsmaessigt, nar der bor mennesker, der lider af bl.a. KOL.
12 ud af 28 huse vil ikke vaere en del af beboerhuset pa grund af rygningen

e Beboerne ikke altid rydder op efter selv, dvs. affaldsproblem
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Boligerne ligger for taet op ad hinanden
Bor pa fgrste sal, men gnskede at bo i stueetagen
Chikaneret af husdyrene

Da hun flyttede ind, havde hun tilladelse til at have hund, men da den dgde, og hun gerne ville anskaffe sig en
ny, fik hun ikke lov af beboerne

De beboere der ikke har hund, er ikke sa tolerante over for hundeejerne
De har en boldbane lige op ad deres vindue, som skaber meget larm, og boldene ryger oftest ind i deres have
De mange katte

De slas lidt med bestyrelsen, for der er nogle traeer, de gerne vil have fjernet, men bestyrelsen vil ikke imgde-
komme deres gnske

De tomme lejligheder bliver af kommunen brugt til at opmagasinere bgllerne
Den nye viceveert ggr ikke sit arbejde sa godt
Der er en del uro om natten

Der er en del ldre, som ikke kan forholde sig til unge mennesker. Desuden er hun traet af, at hendes radia-
torer ikke fungerer optimalt

Der er for mange damer, der er negative

Der er for meget larm fra de unge

Der er for meget larm (2 svar)

Der er ikke kgreveje i omradet, hvilket giver lidt darlige kgrselsforhold
Der er ikke noget

Der er ikke noget negativt (13 svar)

Der er ikke noget negativt ved omradet

Der er ingenting, hun kan komme pa

Der er intet negativt i boligafdelingen

Der er langt til skraldespande

Der er meget larm

Der er meget larm

Der er nogen, der ryger opgangen, det er jeg ikke tilfreds med
Der er traeer, som lukker af for al lys til lejligheden

Der ikke noget negativt, hun vil fremhaeve

Der intet negativt at naevne

Der kommer rigtigt meget larm fra ungdomsboligerne
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e  Der mangler vaskemaskiner

e Der sker, at der kommer stgj fra Ungdomsboligerne

o Det at skulle samle bioskraldet. Det er ubehageligt at have i lejligheden
e Det erikke blevet ordentligt renoveret

o Det er ikke noget negativt endnu

e Detertaepperne

e Darlig fyr, der blev udskiftet pa egen regning, nar hun blot er en lejer
e Darlig telefonforbindelse

e Darlig telefondaekning

e Darlige feelles faciliteter, herunder vaskeri

e Darligt fellesskab

e Egen have

o Erikke tilfreds men varmesystemet

e  Erlidt utilfreds med naboerne

e Etlille beboerfzellesskab. Det er surt at betale for et beboerhus, man ikke benytter sig af. Endvidere er det for
darligt, at de kan ryge i beboerhuset, da lugten er generende

o  Etslidt toilet
e Ettree som starivejen for udsigten
o  Folk holder for sig selv, isolerer sig

o  Folk som kgrer for hurtigt en gang imellem. De sma veje, som er omkring omradet, er for sma til at handtere
lasbiler

e Folks husdyr (iszr katte) — de render over det hele (andres terrasser og i andres lejligheder og pisser!
e  For fa faste husregler

e  For lydt. Kan altid hgre overboen eller folk pa gangen

e  For meget bagatelbrok

e  For mange hunde, de larmer

e  For mange husdyr. Ungdomsboligen som kan larme i sommerperioden

e  For mange klagende naboer

e  For mange Igse husdyr, sasom katte og hunde, som tilhgrer beboerne

e  For mange unge i omradet (2 svar)

e  For mange unge mennesker, som har kamphunde

e For mange unge
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For meget larm

For meget plads

For meget stg@j, og sa er man ikke altid heldig med sin nabo
For sma lejligheder

Frygt for at der pa sigt kan vaere uro

Fa treelse naboer

Fzelleshuset bruges ikke optimalt. For tiden er der problemer med personalet, hvilket pavirker faellesaktivite-
terne

Fzellesskabet og bestyrelsesarbejdet virker ikke
Generelt er der meget larm
Han er staerkt utilfreds med personalet hos boligselskabet

Han har faet klage over ikke at kunne passe sin have, hvilket han synes er utilfredsstillende, eftersom han har
braekket begge larben og haft to hjerneblgdninger

Han kunne godt teenke sig, at man kom hinanden lidt mere ved
Har en container ved siden af vinduet, som stinker meget

Har ikke noget at klage over

Har ikke noget negativt

Hun er utilfreds med, at man skulle betale for at kgkken, nar man flytter ind. Hun mener, det burde vaere in-
kluderet i huslejen

Hun kan ikke komme pa noget

Hunde der laver pa graesset

Ikke nok parkeringspladser

Informationen til nye beboere er elendig
Isoleringen (3 svar)

Isoleringen af lejligheden

Isoleringen er darlig

Jeg har ikke noget negativt

Jeg skal selv holde og klippe haekken, og det er sveert, nar man er gammel
Koldt vand i den varme hane

Kunne godt teenke sig en sti ned til vandet
Larm

Larm fra overboen
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Larmen fra legepladserne

Larmende bgrn. Varmeaflaesningen kommer, uden at man har faet besked herom
Lejlighederne er darligt indrettet

Lejlighederne er for sma

Lidt slid. Der kunne traenge til en bedre vedligeholdelse, saerligt nar man er en beboer i laengere tid
Lidt stgj til tider

Man bor teet, og folk larmer

Man har faet anlagt nye haver, og disse haver er ikke blevet fordelt endnu

Man kan ikke fa fiberbredband

Mange mennesker pa lidt plads

Manglende parkeringspladser

Manglende vedligeholdelse

Mangler parkeringsmuligheder

Meget lydt. Stgj — kan hgre naboen ga pa toilet

Matte give sin kat veek

Nabolarm

Nabobgrn som plukker blomster. hunde som forstyrrer

Naboen har husdyr, som sviner

Naboen

Naboerne er ikke altid sa gode til at rydde op efter sig selv

Naboerne larmer

Naboerne

Naboernes nysgerrighed

Nar der er snefygning, sa laagger sneen sig pa taget. Sa drypper det ned, nar det smelter
Nar man ikke har en bil, sa er der langt til alt andet

Og for mange bgrn

Parkvejprojektet har gdelagt meget

Personalet pa kontoret hos boligselskabet

Prisstigningerne pa lys, varme mm.

Respondenten er ret tilfreds med omradet, men han er utilfreds med, at der ikke er gulvvarme i lejligheden.

Respondenten synes, at alting er, som det skal veere
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Raben og skrigen

Skraldespandene bliver for fyldte

Skeelskgr er for lille en by

Stgj fra beboerne

Stgj fra hunde i kvarteret, selvom det er tilladt at holde husdyr
Stgj fra ungdomsboligerne

Stgj og larm fra overboen

Sure genboer

Tingene bliver ikke lavet

Tingene er blevet lidt mere negative, efter at boligselskabet er blevet en del af DAB
Traeerne bliver for hgje. Motorcyklister der bringer aviser ud
Tynde vaegge gor, at der er lydt

Udearealerne bliver ikke vedligeholdt. vaskerierne er generelt i darlig stand, og vaskerirummet er oftest be-
skidt

Udendgrsstgj, serligt om aftenen og gennem dagene

Ungdomsboligerne og katte i omradet

Vaskemuligheder

Vaskerummet, szerligt vaskemaskinerne og tgrretumblerne

Vedligeholdelsen af naturomrade, bortskaffelse af ukrudt

Vi har ikke mulighed for at bestemme over udendgrsarealerne — fx bliver haekken klippet pa en forkert made
Viceveaertens service. Folk respekterer ikke, at han har en hund

Viceveaerterne larmer konstant. Kunne vaere rart, at de havde et bestemt tidspunkt, de larmede pa
Vinduerne er utaette

Vinduerne er uteette, darlig isolering
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Hvilke af Skaelskgr Boligselskabs boliger ville du gerne flytte til, hvis du skulle flytte internt?

Bolig i Skeelskar by (szet kryds her, hvis respondenten ikke kan 20%
specificere) (n = 35)

Etageboligerne p& Preestevangen (Skeelsker by) (n = 35) 11%
Etageboligerne pa Parkvej (Skeelsker by) (n = 35) 9%
Raekkehusene pa Parkvaenget (Skaelskar by) (n = 35) 9%
Raekkehusene pa Park Alle (Skeelskar by) (n = 35) 6%
Etageboligerne pa Jernbanevej (Skeelsker by) (n = 35) 6%
Raekkehusene pa Maglehaven (udkanten af Skeelskar by - ved 6%
grgnt omrade) (n = 35)

Raekkehusene pa Degneveenget (Skeelsker by) (n = 35) 6%
Raekkehusene pa Mgllegardsvej (Boeslunde) (n = 35) 6%
/Eldreboligerne p& R&dmandshaven (Skeelskgr by) (n = 35) 3%
Ungdomsboligerne pa Degnevaenget (Skeelsker by) (n = 35) 3%
Raekkehusene pa Solbakken (Skeelskgr by) (n = 35) 3%
Boliger i Agersg (seet kryds her, hvis respondenten ikke kan spe- 3%

cificere) (n=35)

Ved ikke (n=33) 6%
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Hvad er arsagen til, at du gnsker at flytte?

@nsker at bo i starre bolig (n = 71) 17%
Beliggenheden (n = 71) 11%
Vil bo i ejerbolig (n = 71) 7%

Huslejens starrelse (n = 71) 6%

Bebyggelsens fysiske tilstand (n = 71) 6%

Beboersammenseetningen (n = 71) 6%

@nsker at flytte til anden by (pga. arbejde, uddannelse, familie, 4%

venner mv.) (n = 71)

@nsker bedre boligkvalitet (n = 71) 3%

Dérlige indkgbsmuligheder (n = 71) 1%

@nsker at flytte sammen med keereste/eegtefeelle (n = 71) 1%

Dérlig service fra Skeelskars Boligselskab (n = 71) 1%

Dérlig kontakt mellem beboere generelt (n = 71) 1%

For megen kriminalitet (inkl. vold/trusler om vold) (n = 71) 1%

Mangel p& grenne omrader (n = 71) 1%
Darlig renholdelse/vedligeholdelse (n = 71) 1%
Ved ikke (n = 71) 1%
Andet, notér hvad (n = 71) 41%

Hvad er arsagen til, at du gnsker at flytte? — Andet, notér hvad

e Beboeren er kgbenhavner og gnsker at uddanne sig der og har et netveerk i byen
e Beboeren vil gerne bo i hus

e Beboeren har tidligere fglt utilpas, da hun har haft hund

e Da jeg bliver xldre

e Der er for meget larm

e Der er for meget larm

e Der, hvor hun bor nu, sker der en renovering, sa hun vil meget hellere flytte permanent end at flytte frem og
tilbage

e Darlig nabo og gnsker at flytte ned i stueetagen
e  En mindre lejlighed, nar bgrnene flytter hjemmefra

e Ensomhed (vil gerne bo et sted, hvor der er andre somaliere)
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Er bange for oversvgmmelse
Flytter til en anden by (2 svar)

Helbredsmaessige arsager (2 svar)

Hun kan se at forretningerne forsvinder fra byen, transportmulighederne er darlige, og det ser ikke ud til, at

Skzelskgr Skole overlever sparerunderne

Hun vil gerne bo i noget mindre

Hun vil gerne bo teettere pa sine bgrn og bgrnebgrn
Ned til jorden

Pa grund af rygning i beboerhuset. Det begraenser hans sociale faerden
Respondenten gnsker en have

Samt darlig kommunikation med boligselskabet
Stgrre lejlighed

Sundhedsmaessige arsager

Sygdom i familien

Sa hun kan fa lov til at holde hund

Udskiftning af boligselskabet pga. huslejen
Viceveerternes larm

Vil gerne bo et mere privat sted

Vil gerne have en have til

Vil gerne ned til jorden at bo
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Hvad mener du, der kan ggres for at forbedre udendgrsarealerne der, hvor du bor ? (n=292)

Alt fungerer/fint som det er 22%
Nej/ ingen ideer/ ikke noget 11%
Legeplads/bedre legeplads og/eller fodboldmal/fodboldbane 8%
Vedligeholdelse/bedre vedligeholdelse/reparere belsegning 6%
Borde, baenke/ udskiftning af eksisterende 5%
Beplantning (ny eller fierne eksisterende) 5%
Grillarealer m. borde og besenke 2%
Ved ikke 25%
Andet 16%
| alt 100%

Komplet liste over beboernes forslag til forbedringer af udendgrsarealerne:
Hvad mener du, at der kan gares for at forbedre udendgrsarealerne der, hvor du bor?

o Affaldsspande til hundeaffgring

e Alt fungerer optimalt, sa hun mener ikke, der skal ggres mere

e Alt fungerer, som det skal, der intet at papege

e Areal for hunde (kaeledyr), sa de kan faerdes frit. Legeplads til bgrnene. Mangel pa lukkede garager
e Asfalten omkring boligen kunne godt fornyes, da den skaller

e Atde grgnne omrader bliver vedligeholdt

e Bedre legepladser

e Bedre legepladser til bgrnene. Det kunne ogsa veere rart, hvis stuelejlighederne fik mulighed for at fa egen
have til

e Belaegninger kunne godt laegges om

o Blokken foran ud til vejen er ikke szerlig kgn, sa der burde man plante noget
e Bord og baenke pa legepladserne

e Borde og baenke

e Bruger det ikke, sa hun ved det ikke
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e Buskene foran mit vindue skal fjernes, og der kunne komme en legeplads
e  Bzenke og borde

e Bankene er darlige at sidde i, sa nye kunne vaere gode

e  Baenkene kunne godt udskiftes

e Bgrnene burde ikke kravle op i treeerne

e  Carporte til bilerne

e Containeren til pap er blevet fjernet, og det mangler hun

e Deerheltiorden allerede

e De erigang med nogle projekter, men de er ikke fuldendt. Ukrudt, der kunne fjernes. Mere bemanding til at
fuldende projekter

o De er perfekte, som de er
e Deer, som de skal vaere, ikke stor muligheder for forbedring
e Deer,som de skal vaere

e De ma ikke benytte sig af de grgnne omrader. Hvis man skal kunne forbedre udendgrsarealerne, skal dette
forbud ophaeves

e De unge mennesker skulle ikke have lov at have dyr, da der ikke er plads til dem (lejlighederne er for sma til
det). Hundene i omradet skulle steriliseres

e Dem, der er der, er fine nok

e Der bliver gjort meget i forvejen, sa det er godt

e Derer behov for cykelskur

e Der er behov for flere parkeringspladser. Der er ikke rigtig nogen, der bruger de grgnne omrader
e Der er det, der skal vaere

e Der er et behov for fornyelse af fortove. Der er stykke bart areal foran stueetagerne foran boligen, der tidli-
gere var beregnet til beplantning. | stedet smider folk affald. Man kan godt afskaffe de sma arealer og placere
fliser i stedet

e Der er gjort rigtig meget
o Der erikke behov for forbedring
e Der erikke et behov for forbedring af udendgrsarealerne

e Der erikke mulighed for lave om pa omradet pga. parkeringspladsen og boligerne i kvarteret. Dog kunne
baenkene godt traenge til udskiftning

e Der erikke noget at ggre (2 svar)
e Derer ikke noget at klage over

o Der erikke noget, der kan forbedres
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Der er ikke noget, man kan ggre

Der er ikke noget, det er sa dejlig at bo her

Der er ikke sa meget at ggre. Godt som det er

Der er nogle traeer uden for hendes boligblok, som hun meget gerne vil have fjernet
Der ggres nok

Der har jeg ingen gnske om. Det bliver holdt fint

Der kan ikke g@res noget — det er godt nok, som det er

Der kan ikke ggres mere, end der er

Der kan ikke gg@res noget, da garden er indrettet sddan, at der i det hele taget ikke er privatliv nok
Der kan ikke ggres noget

Der kan man ikke ggre noget

Der kan tilfgjes flere parkeringspladser i omradet

Der kunne godt komme en legeplads

Der kunne godt veere flere baenke pa de grenne omrader

Der kunne komme en legeplads

Der mangler en legeplads

Der mangler nogle fodboldmal

Der ma gerne sattes borde og baenke op

Der skal et tgrrestativ op

Der skal fejes og rives noget mere. Vi beboere skal hjalpe til med at rydde op i omradet
Der skal vaere nogle mennesker, som har fglelser med det, de ggr

Det, der bliver gjort, er fint

Det er et skgnt sted, og faellesarealerne bliver holdt flot

Det er fint nok NU!

Det er fint, som det er (4 svar)

Det er fint som det er — ikke behov for noget

Det er fint, som det er, men der er nogle, som ikke passer ordentligt pa udendgrsarealerne
Det er flot, som det er

Det er godt allerede

Det er godt, som det er (3 svar)

Det er godt, som det er. Men der kunne godt veere et omrade til storskrald, da det ellers star og flyder
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Det er godt sa ingen ting

Det er meget i orden, sa ikke noget

Det er okay

Det er perfekt, som det er (2 svar)

Det er sa fint

Det er sa fint der, hvor vi bor

Det er udmaerket, som det er

Det er vanskeligt at lave noget om, da det er godt. Men et par ba&nke mere kunne ikke skade
Det fungerer, som det skal

Det hele fungerer, som det er

Det hele fungerer, som det skal

Det kan hun ikke udtale sig om, nar hun ikke er udenfor

Det kan ikke forbedres ret meget. | forhold til bgrnefamilierne kunne man bruge flere legeredskaber pa det
grgnne omrade

Det kan ikke forbedres, vi har meget fine arealer

Det kunne veaere rart med lidt blomster hist og pist

Det teenker jeg ikke over, for jeg bruger dem ikke

Det ved jeg ikke

Det ved jeg ikke, vi har jo baenke

Det ved jeg ikke (3 svar)

En stgrre legeplads

Fjern hundelortene. Folk er simpelthen for darlige til at rydde op efter deres husdyr
Fjern treeerne sa udsigten bliver bedre, og det ville veere godt med lave buske
Fjerne nogle af de store traeer

Flere blomster og generelt noget, der kan give lidt mere farve.. Bord-baenkesaet, sa omradet ikke ser sa tomt
ud

Flere blomster

Flere blomsterblade og traeer, der kan ggre omradet mere hyggeligt
Flere bank og borde

Flere banke og pladser

Flere baenke

Flere gadelamper
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Flere grillsteder

Flere legepladser til bgrnene

Flere parkeringspladser (2 svar)

Flere samlingssteder, gerne med la. Bedre cykelholdesteder

Flere skraldespande

Flere treeer, sa det kunne blive paenere, bedre legeplads

Fliserne er ujevne, sa de kunne godt blive rettet op

Fliserne omkring boligen er for hule, sa der laegger sig meget regn, og der er ikke aflgb fra tagrenderne
Fodboldbane kunne vare en god ting

Fa flere fliser

Ggr opmaerksom pa, at folk ma bruge fornuft til at ggre rent efter deres kaeledyr, nar de udenfor
Ggres mere hyggelige og attraktive. Det er bare en graesplaene, og selv legepladsen er kedelig
Han synes, man skal fjerne carportene

Har ingen ideer, men de skulle ggre noget ved boligerne

Holde det paent. Affald og lign. bliver fjernet. Lidt mere spaendende beplantning. Flere legepladser til bgrne-
bgrnene

Hun har et gnske om en bilvaske-plads — fx langs carporten, hvor dette kunne etableres
Hun har ikke nogle forslag

| stedet for at arbejde pa store omrader, kunne man arbejde pa de sma omrader, hvor familierne kan ga hen.
Desuden kunne der godt vaere flere banke og borde, samt skraldespande. | hvert fald 2 gange om aret burde
man samle bgrn og fa dem til at rydde op i omrddet, sa de kunne leere at rydde op. Man kunne give dem en
belgnning i form af en sodavand eller is

o

| stedet for et stort grgnt omrade, som star tomt, burde man lave sma ‘kroge’ med borde og baenke, sa om-
radet blev mere hyggeligt

Ikke noget — det er rigtig godt

ikke noget, De er sa tilfredsstillende som muligt
Ikke noget. Det er godt, som det er

Ikke noget

ikke sa meget. De er pane nok

Ingenting at klage over

Jeg er godt tilfreds med det, der er

Jeg er meget tilfreds

Jeg er tilfreds

70

NIRAS



e Jegharingen ideer

e Jeg haringen ideer. Det er flot der, hvor jeg bor

e Jegharingen ideer, flere skraldespande

e Jegharingen ideer (2 svar)

e Jeg syntes, at der skal vaere steder hvor, man kan grille

e Jeg syntes, det er rigtig godt

e Jegved det ikke

o Jegved ikke, hvad man kan ggre

e Lave grillarealer samt nogle borde og baenke, hvor man har mulighed for at sidde
e Lave hyggelige ting pa udearealerne (baenke)

e Legepladsen kunne godt fornyes, eftersom den er slidt

e Legepladserne er kedelige — der ma gerne veere en rutsjebane og en vippe
e Legepladserne kunne godt veere i bedre stand

e Lidt flere aktiviteter i de grenne omrader (bedre legeplads)

e Lidt flere borde og baenke. Lidt mere oprydning omkring cykelstativerne

e Lidt mere beplantning

e Lygterne kunne godt traenge til en forbedring omkring lejlighederne

e Man burde finde et sted, hvor avisbudende kunne holde deres vogne henne frem for at lade dem sta foran
hovedindgangen

e Man burde ikke skulle klippe haekken selv. Folk passer ikke deres have, sa det ser forsgmt ud
e Man kan ikke ggre noget

e Man kan abne dem mere

e  Man kunne bygge nogle carporte til beboernes biler

e Man kunne godt opgradere legepladserne

e Man kunne holde det lidt paenere, sa det ser mere indbydende ud

e Man kunne lave en gennemgaende vej, hvor bilerne ogsa kunne komme til, s man havde lettere ved at laesse
sin bil af

e Man kunne lave en stgrre legeplads til bgrnene som samtidig 13 lidt veek fra omradet

e Man kunne maske lave nogle kroge eller lignende, sa omradet blev lidt mere lukket

e Man kunne maske saette overvagningskamera op

e Man kunne satte nogle baenke og borde op. Og maske nogle grillpladser, da man ikke ma grille pa altanerne

e Man kunne tage noget af vores haver og lave dem lidt mindre, sa udendgrsarealerne blev stgrre

NIRAS 71



Man skal saette nogle regler op om, at man ikke ma ga og lufte hunde pa fri arealer. Og man skal ogsa forhin-
dre knallertkgrsel

Mere plads sa bgrnene kan lege. En ordentlig legeplads

Mere renholdte og mere indbydende

Maske kunne man saette en form for underlag pa basketbanen, sa det ikke larmer s& meget
Maske lidt flere borde og banke rundt omkring

Nej (2 svar)

Nej det har jeg ingen ideer om

Nej har ingen ideer. Der er, hvad jeg skal bruge

Nej jeg har ingen ideer. Jeg er glad for at bo der

Nej jeg har ingen ideer, jeg er tilfreds

Nej jeg her ingen ideer

Nej jeg har ingen ideer. Jeg syntes, her er rigtig dejligt

Nej jeg syntes ikke, jeg har nogen ideer

Nej!

Nej, det er allerede paent beplantet og velholdt. Men vi bruger hellere vores egen have
Nej, jeg synes de ggr noget hele tiden... klipper graes og haekke mv.

Nej, regner med at det bliver sat i stand snart

Nej (3 svar)

Nej. Det fungerer godt, som det er nu med legepladser og grenne omrader

Nogle blomster

Nogle flere baenke

Nogle af traeerne kunne godt beskaeres, da de er meget hgje, og derfor virker det ekstra mgrkt
Nogle legepladser

Ny haek

Nye fliser og planter

Nye fliser, men det er hyggeligt udenfor

Nye fliser

Nar der regner, bliver vandet ikke skyldet sa godt veek. Der bliver rigtigt blgdt og smattet
Omradet kunne godt traenge til nogle grgnne planter

Opstille et skur af en art til beboerne, som bor pa fgrste sal og godt kan mangle et sted at mgdes og fa en kop
kaffe. Overvej at fa en elektrisk stol til at transportere de darligt gaende beboere op til deres bolig pa fgrste
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sal
e Parkeringspladser
e  Regler omkring hundeluften!
e Respondenten har ikke nogen mening om spgrgsmalet
e Respondenten mener, at der er de faciliteter, der er behov for
e Respondenten synes ikke, der kan forbedres, alt er vedligeholdt
e Riv hele lortet ned og starte forfra med nogle ordenlige fagfolk
e Skraldebgtterne ma gerne komme taettere pa
e Snakke med de aldre. lave grillomrader. Bedre legeplads
e Sten pa legepladsen bgr fjernes, da de er farlige for bgrn
e  Stil grill til radighed
e Store legepladser, nogle griller
e Stgrre legeplads til bgrn og flere baenke og borde
e Stgrre legepladser
e Traeerne bgr feeldes, da de bliver for hgje. Buskene skal tilklippes i omradet

e Traeerne skal feeldes, da de smider en bunke blade og frg, som skyder op alle vegne. Det grisser bilerne til, og
det tager udsigten

e Udendgrsarealerne er ved at blive renoveret, sa det bliver rigtig godt
e Udendgrsarealerne kunne blive bedre, hvis man fjernede fodboldbanen, for den er forstyrrende
e Udendgrsarealerne skal passes bedre. De ma godt ggres lidt paenere og mere indbydende

e Udgang til haver, en forbedring af de store fallesarealer, en gennemgaende sti med belysning, noget fortov i
det hele taget, sma vindlag, tgrrestativer, hyggekroge med bl.a. grillepladser

e Ved det ikke

e Ved det ikke, jeg er tilfreds

o Ved ikke, da det er godt, som det er

e Ved ikke

e Ved ikke (16 svar)

e ved ikke om det kan forbedres

e Ved ikke, om det kan forbedres. Det er i god stand
o Ved ikke, der bliver gjort rigeligt

e Ved ikke, maske mere plads

e Ved ikke, tilfreds som det er
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e Ved ikke (14 svar)

Hvad er arsagen til, at du ikke har deltaget i faellesaktiviteter i din boligafdeling inden for det seneste ar?

Jeg gnsker ikke at deltage i sddanne aktiviteter (n = 258) 24%
Jeg har veeret forhindret i at deltage (n = 259) 17%
Jeg har generelt ikke tid (n = 259) 13%
Der har ikke vaeret nogle aktiviteter/jeg har ikke hart om aktivite- 12%
ter (n = 259)

Jeg er flyttet til for nylig (n = 257) 7%
Aktiviteterne passer ikke til mine gnsker/behov (n = 259) 4%
Pa grund af kvaliteten i aktiviteterne (n = 259) 2%
Aktiviteterne har vaeret henvendt til en anden malgruppe (n = 1%
259)

Andet, notér hvad (n = 259) 18%

Hvad er arsagen til, at du ikke har deltaget i faellesaktiviteterne i din boligafdeling inden for det seneste
ar: Andet:

e De fleste af aktiviteterne foregar om aftenen, og hun gar ikke ud om aftenen
e Der afholdes ingen arrangementer i omradet

e Der bliver ikke afholdt nogle arrangementer

e Der bliver overhovedet ikke afholdt nogle feellesaktiviteter

e Der eringen aktiviteter (4 svar)

e Der har ikke vaeret nogen aktiviteter

e Der har kun vaeret EN invitation

e Der har veeret ferie osv.

e Der eringen aktiviteter

e Det foregar i Skaelskgr, og der er for langt ud, nar man kun har cykel
e Darlig hgrelse

o Ersyg

e  Fordi min mand er syg

e Grundet pnske om at adskille arbejde og personligt liv

e Han er meget syg og kan derfor ikke deltage
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Han sidder i kgrestol og har derfor svaert ved at komme rundt

Hans kone har desveaerre kraeft, sa han bruger rigtig meget af sin tid pa at passe hende
Har hun bare ikke

Helbredet forhindrer i deltagelsen, da hun har sklerose

Hun er hgreheemmet og kan derfor ikke deltage

Hun er ikke sa glad for boligomradets beboere og vil generelt bare gerne bo et andet sted og derfor deltager

hun ikke i aktiviteterne

Hun fgler ikke, hun fysisk er i stand til det

Hun gar ikke ud om aftenen

Hun har aftenarbejde

Hun har haft aftenarbejde

Hun har haft en hjerneblgdning

Hun kan ikke deltage, da helbredet forhindrer det

Hun lider af social fobi

Igen skyldes det rygning i feelleshuset

Ikke relevant (2 svar)

Ikke relevant, da hun deltager

Irrelevant spgrgsmal, hun er aktiv i deltagelsen

Jeg er for gammel for at deltage

jeg kommer ikke til aktiviteterne, da der ma ryges i lokalet

Jeg vil ikke indblandes for meget, for ikke at fa et darligt indtryk af folk
Man ma ikke ryge i lokalet

Manglende interesse og tidspres

Mens hun har boet i omradet, har der kun vaeret en faelles aktivitet, og der var hun pa ferie
Min alder

Personlige arsager

P4 grund af hendes fysik

P4 grund af sygdom (2 svar)

Respondenten er blind, sa har ikke mulighed for at komme sa meget ud
Skyldes helbredet

Snakker meget darligt dansk og kan ikke forsta dette spgrgsmal
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e Spgrgsmalet er irrelevant, der hun har deltaget i banko i agust
e Sygdom
e Ved ikke

Hvor sager du information om, hvad der foregar i dit boligomrade?

Nyhedsbrev (n = 401) 49%
Beboerblad (n = 401) 39%
Breve der omdeles (n = 401) 35%
Hjemmesiden (for SBS) (n = 401) 8%
Hjemmesiden (for DAB) (n = 401) 4%
Info-skaerm i Parkvejshuset/vaskeri (n = 401) 4%
Facebook side (n = 401) 1%
Andet, notér hvad (n = 401) 25%

Hvor sgger du information om, hvad der foregar i dit boligomrade? — Andet, notér hvad

e Afdelingsformanden

e  Beboeravis og beboermgder

e  Beboermgder (7 svar)

e Beboermgder 1 gang om maneden
e Beboermgderne

e Bekendte og fra vores formand

e  Bestyrelsen

e Bestyrelsen og de andre beboere
e Bestyrelsen og formanden

e Bestyrelsesmgder

e Bestyrelsesmgder

e Boligselskabets kontor

e Bgrnene er ude, og nar de kommer ind, fortaeller de, hvis der skal ske noget
e Daglig tale og omgang

o Der bliver haengt sedler op

e Der kommer ingen info
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e  Erfrivilligi Parkvejshuset

e Eribestyrelsen, sa der hgrer man, hvad der sker

e Etblad som bliver lavet i beboerhuset ca. hver 3. madned

e  Folk snakker sammen

e Formanden som forteller nyheder

e  Fra mund til mund (2 svar)

e Faringen info

e  Far sms fra Hans, som sgrger for aktiviteterne i beboerhuset
e Fxllesmgderne

e Generelt opslag de steder, der er falles

e Generelt opslag pa faellesarealerne

e Harsiddet i bestyrelsen, sa har selvfglgelig en insiderviden.
e Hosde andre beboere

e | bestyrelsen og via andre personer

e Informationsmgder

e  Kontakt med boligselskabet

e Meddelelse i opgangen

e Meddelelser pa opslagstavlen (2 svar)

e Meddelelser pa opslagstavlen og gennem venner og bekendte
e Meddelelser pa opslagstavler

e  Mundtlig overdragelse af info

e  Mundtligt med de andre beboer

e Mgde 1. gang om maneden

e Mgder i beboerhuset

e Naboer (4 svar)

e Nyhedsbreve pa opslagstavler

e  Opgangens opslagstavle

e Opslag (4 svar)

e Opslag der bliver hangt op i opgangene

e Opslagidet feelles beboerhus

e  Opslag pa opslagstavlen (2 svar)
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Opslagstavle og husavis

Opslagstavlen (11 svar)

Opslagstavlen i opgangen og fra de andre beboer.
Pa boligforeningens kontor

Pa opslagstavlen

Referater (2 svar)

Ringer til boligselskaber og spgrger funktionaeren
Samtaler med naboerne (2 svar)

Sedler pa opslagstavlerne

Sekretaeren og rapporter fra beboermgder
Sidder i bestyrelsen, og ellers henvender hun sig til vicevaerten eller administrationen
Sidder selv i bestyrelsen lidt endnu

Snak med vicevaerten og andre beboere

Spa@rger bestyrelsen

Sparger boligkontoret, hvis hun har spgrgsmal
Tale med viceveaerten

Taler med de andre beboere

Ved de andre beboere

Ved formanden og viceveerten

Viceveerten

Arligt beboermgde
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Har du forslag til, hvordan Skeelskgr Boligselskab kan forbedre informationen til beboerne i din boligafdeling?

e Bedre hjemmesider

e Boligselskabet ma gerne forholde sig til den enkelte lejlighed for at forbedre informationen

e Brevene kunne veaere oversat til somalisk, for jeg forstar ikke altid, hvad der star

e  Brug e-post. Godt til de yngre, og man kunne fa mulighed for at vaelge det elektronisk eller pr brev
e De ggr det allerede godt

o De kan blive bedre til at haenge opslag op i opgangen

e De kan sende en mail ud med et nyhedsbrev

e De kunne godt blive bedre til at informere, nar bl.a. vicevaerten er pa ferie. Desuden kunne man give et alter-
nativt nummer, man kunne ringe til, nar vicevaerten er vaek

e Den fungerer, som den skal

e Der erikke behov for forbedring (2 svar)

e Derer nokinfo

e Der hvor hun bor, er der ikke beboerblad, og det kunne hun godt teenke sig blev indfgrt

o Der kunne vere foldere, som blev smidt i postkassen

e Der ma gerne ske information gennem flere breve

e  Der sker en kommunikation gennem nyhedsbreve og internet, der er ikke behov for forbedring
e Deterderingen grund til

e Det er et omrade med mange zldre. Derfor kunne det vaere en ide med skriftlig information

e Deterfint

e Det erfint, som det er

e Det er godtiforvejen, sa ikke behov for forbedring

e Det har jegingen ideer til, men den aldre har ikke computer

e Det kan jeg ikke svare pa

e Det kgrer godt nok

o Det ved jeg ikke (2 svar)

e Et beboerblad med information om, hvad der sker rundt omkring i selskabet

e  Flere informationer om, hvad der sker, og brug af nyhedsbreve, da der er mange &ldre mennesker
e Fainfo over nettet

e Falles opslagstavle

e  Generelt kunne de blive bedre til at videregive informationer
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Genoptage ordningen med at udsende nyhedsbreve til beboerne!
Han mangler informationer.. De har intet faet siden 2011

Hjemmesiden traenger til en opdatering.. Man kunne muligvis lave et felt, der omhandlede information om
de diverse afdelinger. Samtidigt kunne man ggre hjemmesiden mere overskuelig

Hun har en fglelse af, at det ikke er alle, der far alle informationer, hvilket hun er utilfreds med
Hun synes, serviceinformation er, som den skal vaere

Info skal ikke ud pa nettet. Jeg har ingen computer, sa det skal veere pa papir

Info via nettet

Informationen fungerer, som den skal

Informationen til nye beboere kunne godt forbedres

Jeg har ingen computer, sa far ikke det hele med

Jeg har ingen ideer, vi far info nok

Jeg mangler ikke mere information

Jeg syntes, det er meget godt

Kunne godt taenke sig, at man uddelte referater af beboermgderne

Lav flere nyhedsbreve og flere opslag

Ledelsen skal komme ud med Igbende info om, hvad der foregar, og ikke kun beboerblad
Lidt mere orientering til dem, som ikke kommer sa meget ud

Lige pt. kgrer informationerne kun gennem FB-siden, hvilket udelukker nogle mennesker fra at fa informatio-
nerne. Man burde overveje at ga tilbage til bladet. Tidligere fik de nytilflyttede mulighed for at fa besgg, hvor
man blev informeret om omradet. Det er nu afskaffet. Ville veere rart, hvis man startede det op igen

Man kan sgge efter informationer, hvis man har behov for det pa internettet

Man kunne arrangere en e-mailordning

Man kunne fokusere mere pa den der skaerm i vaskeriet

Man kunne ggre teksten stgrre, sa det er bedre at se

Man kunne indfgre referater af afdelingsmgder samt nyhedsbreve igen

Man kunne lave et kontor i omradet, hvor man kunne mgde op fysisk

Man kunne saette flyers op. Ikke kun i opgangene, men ogsa i feelles

Mere info til formanden, og det skal komme frem i lyset pa de faellesmgder, som hun gnsker flere af
Mere information pr. brev

Maske sende nyheder/informationer pa mail

Nyheder via mail
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e Nyhedsbreve burde komme oftere

e Nyhedsbrevene ma gerne komme oftere ud end hver 4. maned

e Oftere nyhedsbreve

e  Opslagstavle i opgangen

e  Personlig uddeling af oplysninger virker bedst

e  Pjecer med info

e Pjecer om aktiviteter i folks postkasser

e P3 hjemmesiden kunne man godt laegge flere generelle informationer ud

o Referater af bestyrelsesmgder til beboerne. Det er godt at blive informeret efter mgderne

o Referater af diverse mgder, opslag i opgangene. Lige nu er der slet ingen positiv dialog mellem beboerne og
boligselskabet

e Se pa malgruppen. Ikke alt skal pa nettet, da der er ldre i omradet

e Sende flere nyhedsbreve

e Sende mails

e Sende nyhedsbreve ud, nar der sker noget i stedet for kun hver 3.maned

e Sende nyhedsbreve

e Sende ud via breve, da der er mange, der ikke har computer

e Servicen fungerer som den skal. Gardmaendene oplyser ligeledes, hvis der skulle veere noget

e Siden det er gaet over til internettet, er det blevet meget fjernt. En generel information om, hvordan konto-
ret er i boligselskabet kunne man godt bruge

e Szt en lille komite af folk til at sta for det

e Tidligere fik man en gang om maned brev fra boligselskabet med informationer. Dette kunne godt tages op
igen

e Vifarinfo nok
e Vifarde ting at vide, vi skal vide

e Vikunne godt fa mere at vide om, hvad der foregar oppe pa hjgrnet. Det kunne ske bare ved at omdele A4-
papirer i postkasserne

e Ville veere bedst, hvis boligselskabet fortsatte med at give information i papirform frem for elektronisk
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Hvad mener du, der kan ggres for at forbedre udendgrsarealerne der, hvor du bor ? (n=292)

Alt fungerer/fint som det er 22%
Nej/ ingen ideer/ ikke noget 11%
Legeplads/bedre legeplads og/eller fodboldmal/fodboldbane 8%
Vedligeholdelse/bedre vedligeholdelse/reparere belsegning 6%
Borde, baenke/ udskiftning af eksisterende 5%
Beplantning (ny eller fijerne eksisterende) 5%
Grillarealer m. borde og besenke 2%
Ved ikke 25%
Andet 16%
Total 100%

Hvad er efter din opfattelse arsagen til, at afdelingen har det omdegmme, det har?

De grgnne omrader (n =401) 14%
Kvaliteten af boligerne (n = 401) 14%
Beboersammensaetningen i gvrigt (n = 401) 13%
Falelsen af tryghed / utryghed (n = 401) 10%
Renholdelse og vedligeholdelse (n = 401) 9%
Kontakten mellem beboerne generelt (n = 400) 7%
Andelen af beboere med anden etnisk baggrund (n = 401) 6%
Kvaliteten af bebyggelsen generelt (n = 401) 5%
Rygter / fordomme (n = 401) 5%
Kvaliteten af udendgrsarealerne (n = 401) 5%
Omfanget af anden kriminalitet (n = 401) 3%
Omfanget af haervaerk (n = 401) 3%
Aktivitetstilbuddene til eldre (n =401) 2%
Kontakten mellem beboerne pa tveers af etniske og kulturelle 1%
forskelle (n=401)

Omfanget af vold / trusler om vold (n = 401) 1%
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Legemiljgerne til bgrn (n = 401) 1%
Aktivitetstilbuddene til beboerne generelt (n = 401) 1%
Andet, notér hvad (n = 398) 36%

Hvad er efter din opfattelse arsagen til, at afdelingen har det omdgmme, det har?

e Alle beboerne er glade for at bo der, sa det smitter af pa omdgmmet
e Altfungerer optimalt
e Atdererstille og roligt

e At det er et vilakvarter

e Beboerne fra omradet snakker paent om omradet, sa det kan ikke andet end smitte af pa de folk, der ikke bor

der
e Beliggenhed (5 svar)
e Beliggenhed og et boligomrade for zldre
e  Bestyrelsen
e Boligblokke
e Boligerne er desuden handicapvenlige
e Boligselskabet ggr en indsats for at vedligeholde og holde orden i omradet

e Boligselskabet har selv skudt ryet op... lovede guld og grgnne skove

e De bliver betragtet som den nye Parkvej pa grund af de sociale lag, der er derude

e De unge mennesker fra Parkvej ggr det til et darligt omrade

e De, der bor der, kan godt lide at bo der, og de taler med andre om det
e Der bliver aldrig sagt noget om omdgmmet

o Derer blevet renoveret, og der er sket en udskiftning af lejere

e Dererfredogro

e Der erikke sa mange indvandrere og unge

e Der erikke sa mange seniorboliger, og derfor er de meget eftertragtede

e Der erikke tale om store blokke, sa det virker automatisk mere hyggeligt og mere attraktivt

e Derer stille og roligt (2 svar)

e Der er sa mange ldre, der gerne vil bo i den by, de er vokset op i, og derfor sgger de ud til boligomradet

e  Der hvor lejligheden ligger
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Der skal arbejdes pa et nyt ry til afdelingen

Det er et fredeligt og roligt omrade

Det er et fredeligt omrade, hvor man har mulighed for at passe sig selv. Desuden ma man have hund
Det er et meget stille og roligt omrade

Det er et nyrenoveret omrade

Det er et rart omrade

Det er et stille og roligt kvarter

Det er et stille og roligt omrade

Det er fordi, det er et stille og roligt omrade

Det har et positivt ry, da der ikke er mange beboere med anden etnisk herkomst
Det har hun ikke nogen idé om

Det har veeret socialt belastet

Det kan hun ikke udtale sig om

Det kgrer fornuftigt

Det skyldes beliggenheden, der er meget central uden at ligge ud til hovedvej
Det skyldes, at folk betragter omradet tilegnet folk med lavstatus i samfundet
Det sociale feellesskab

Et fredeligt sted

Et godt ry da, det er et senior bofallesskab

Et roligt kvarter

Folk betragter det som et stille roligt omrade

Folk betragter omradet som et socialt boligbyggeri

Folk, der ikke bor i omradet, har ikke kendskab til boligomradet

Folk har boet her i mange og ar og kender hinanden

Folk har haft fordomme med hensyn til omradet pa baggrund af beboere med anden etnisk baggrund, szerligt

boligomradet ‘Kongeden, Pipkvarteret’

Folk har indtryk af, at det er et rart sted at bo
Folk passer sig selv

Folk star ikke pa nakken af hinanden

For mange alkoholikere

Fordi det er billigt
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e  Forstar ikke spgrgsmalet, sa ved ikke

e  Fredeligt og roligt

e Feellesskabet

e Generelt er der en god vedligeholdelse i omradet

e  Generelt fungerer alt godt i boligomradet

e God ledelse. De har styr pa, hvad der foregar

e Gode beboere

e Gode beboere, som kommer hinanden ved

e Han naevner, at @stergarden har overtaget boligen

e Har et rygte for at vaere et omrade, der er beboet af lavtstaende mennesker

e Hun papeger ikke noget negativt, men hun kunne godt forestille sig, at det havde et lidt darligt ry, da der fin-
des beboere med anden etnisk herkomst i omradet

e Huslejen er billig
o Indkgbsmuligheder, tzet beliggenhed ift. skolen. Lav husleje

e Indtil for to maneder siden havde omradet et godt ry, men sa havde de en episode med en beboer, hvilket
har pavirket omdgmmet til det negative

e Kontakten mellem boligselskabet traekker niveauet ned

e  Kulturelle forskelle pa tvaers af beboerne

e Lav bebyggelse med haver til, der ggr, at naboerne kan komme hinanden ved
e lav husleje

e Lille have og lejligheder, som er indrettet efter eget gnske

e Man har hgrt om konflikten mellem rygere og ikke-rygere

e  Man hgrer aldrig noget darligt

e Mange gamle, sa det er stille og roligt

e Mange, som ikke bor i omradet, fgler, at det er for langt ind til byen. Lige pt er omradet delt i to — rygere mod
ikke-rygere

o  Meget eftertragtet
e Meget godt omdgmme blandt unge, da lejlighederne er billige, og der er rigeligt med plads
e  Omradet er ukendt

e Omradet har et ry som et sted, hvor der er sociale tabere. Ryet er dog ved at blive endret til det mere positi-
ve efter en renovering

e  Omradets placering
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Hal

=

Personlig omtale

Pa grund af de unge og deres larm
Paent og vedligeholdt kvarter
Renoveringen (3 svar)

Roligt og rart og god viceveert
Roligt omrade

Selve omradet

Serviceniveauet er ikke godt

Serviceniveauet hos Skaelskgr boligselskab (her er det taenkt som negativt). De lover guld og grgnne skove,
men overholder det ikke

Serviceniveauet hos boligselskabet

Stille og rolige beboere

Stille og roligt kvarter med mange aldre personer og ikke saerlig mange beboere med anden etnisk baggrund
Stille og roligt og er teet pa dagcenteret

Stille og roligt og god beliggenhed

Stille og roligt omrade (9 svar)

Stille og roligt omrade, ingen kriminalitet

Tryghed

Udefrakommende har det indtryk, at der er meget feellesskab

Ungdoms-/bgrnechikane, dvs. stgj fra denne gruppe frem til kl. 24

du konkrete forslag til, hvordan Skeelskar Boligselskab eller andre kan forbedre boligomradets omdgmme?

At man skal have sit indskud tilbage efter 8 ar 4 mdr. men vi far bare ikke nogen tilbage
Bedre vedligeholdelse af boligerne. Tage tingene serigst og lytte til beboerne

De skal opfgre sig ordentlig og hyre de ‘rigtige’ personer

De, der bor der, skal lave et ny omdgmme

Der er ikke noget at komme efter

Det er, som det skal vaere allerede

Det er sveert. Bgrnene render og gdelaegger ting, og det giver et darligt indtryk, men det er svaert at ggre no-
get ved det, da det er et spgrgsmal om opdragelse

Det ved jeg ikke. Det er meget godt at bo her

Darlig udlejer, han udfgrer ikke en god service
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Fjerne de rygter, der er i omlgb nu
Flere danskere i omradet
Fa sat ting i stand, som mangler efter renovationerne. Der er flere, som klager over renovationerne

Holde nogle arrangementer, hvor folk udefra kan komme og opleve omradet, sdledes at de kan se, at omra-
det ikke er sa negativt, som det virker udadtil

Hvis man prgvede at Igse konflikter som larm fra ungdomsboliger, ville det give et bedre omdgmme
Nej. Men jeg kan se, at boligselskabet i en eller anden udstrazkning har et problem.. Hvem vil tage over?

Oftest taler man darligt om folk med anden etnisk baggrund. Maske kunne man lave nogle arrangementer et
par gange om aret, hvor man kunne komme disse fordomme til livs

Personalet kunne godt effektiviseres! Der bliver taget penge for en service, der ikke bliver opfgrt!
Signalere aktiviteter gennem pressen og unge
Ved det ikke, for det er godt i forvejen

@ge troveerdighed, tilgangen og imgdekommenheden
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