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Om vejledningen

Denne vejledning handler om tv-overvagning i boligorganisationer mv. Den
supplerer pjecen om tv-overvagning fra 2008. Tv-overvagningspjecen kan laeses
pa Datatilsynets hjemmeside: http://www.datatilsynet.dk/publikationer/tv-
overvaagningspjece/.

Vejledningen beskriver reglerne i hovedtreek. Selve lovteksten findes i
persondataloven og tv-overvagningsloven.

Tv-overvagningsloven kan findes i Retsinformation (www.retsinfo.dk) som
lovbekendtggrelse nr. 1190 af 11. oktober 2007.

Persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere aendringer) kan findes
pa Datatilsynets hjemmeside (www.datatilsynet.dk).

Pa Datatilsynets hjemmeside kan du desuden finde afgarelser og udtalelser om
tv-overvagning.

lveerksaettelse af tv-overvagning pa omrader, der
benyttes til almindelig feerdsel

Tv-overvagning af omrader, der benyttes til almindelig faerdsel — f.eks. stier og
parkeringsarealer ma kun ske, hvis betingelserne i tv-overvagningsloven er

opfyldt.

Tv-overvagning er i tv-overvagningsloven defineret som:

e overvagning af personer

e der sker vedvarende eller gentages regelmeessigt

e ved hjeelp af et fjernbetjent eller automatisk virkende kamera.

Alle tre betingelser skal veere opfyldt, for at tv-overvagningsloven gzelder. Loven
geelder, uanset om billederne bliver optaget/lagret eller ej.

Tv-overvagningsloven omhandler overvagning af personer. Dette omfatter ogsa
tilfeelde, hvor der kun mere tilfeeldigt kommer personer ind i billedfeltet.

Loven omfatter overvagning, der er vedvarende eller gentages regelmaessigt. Det
vil ogsa veere tilfaeldet, hvis kameraet kun aktiveres, nar der kommer en person
ind i billedfeltet.

Hovedreglen er, at private ikke ma foretage tv-overvagning af gade, vej, plads
eller lignende omrade, som benyttes til almindelig feerdsel. Dette omfatter enhver
offentlig eller privat gade, plads, vej, bro, tunnel, passage, sti, trappe eller
lignende areal, der benyttes til almindelig feerdsel af en eller flere feerdselsarter
(biler, cykler, fodgeengere mv.).

Tv-overvagningsloven blev eendret i 2010, sa boligorganisationer mv. fik adgang
til p& naermere fastsatte betingelser at tv-overvadge omrader, der benyttes til
almindelig faerdsel.

Der stilles krav om forudgdende tilladelse fra politidirektaren. Det er en betingelse
for at opna tilladelse, at overvagningen er vaesentlig af hensyn til
kriminalitetsbekaempelse.
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Tv-overvagningslovens 8§ 2, stk. 2

Politidirektgren kan uanset bestemmelsen i § 1, stk. 1, efter ansggning give
boligorganisationer og foreninger m.v., der repraesenterer husstandene i et
boligomrade, tilladelse til at foretage tv-overvagning af det pagzeldende
boligomréde og af arealer, som ligger i direkte tilknytning hertil, nar
overvagningen er veesentlig af hensyn til kriminalitetsbekaempelse. En tilladelse
kan gives for hgjst 5 ar ad gangen.

Det forudseettes efter reglerne, at boligorganisationen eller -foreningen skal

repreesentere husstandene i omradet, og beslutningen om at iveerksaette tv-
overvagning skal veere truffet i overensstemmelse med boligorganisationens
vedteegter.

Tv-overvagningen vil som udgangspunkt skulle rettes mod selve det omrade,
som boligorganisationen mv. ejer eller har rddighed over. Under seerlige
forudsaetninger kan der endvidere veere tale om tilladelse til tv-overvagning af
arealer, som ligger i direkte tilknytning til boligomrédet. Det kan f.eks. vaere en
kommunal vej langs et boligkompleks.

Det fremgar af politiets tilladelse, hvilke arealer den konkrete tilladelse omfatter.

Tv-overvagningen skal i alle tilfeelde indrettes pa en sadan made, at der i videst
muligt omfang tages hensyn til beboernes privatliv. Der ma ikke veere tale om, at
personer kan blive tv-overvaget, nar de befinder sig i deres eget hjem.

Tv-overvagningen skal sdledes respektere andre relevante regelsaet, f.eks.
straffelovens regler.

Straffelovens § 264 a

Den, som uberettiget fotograferer personer, der befinder sig pa et ikke frit
tilgeengeligt sted, straffes med bgde eller faengsel indtil 6 maneder. Det samme
geelder den, der ved hjeelp af kikkert eller andet apparat uberettiget iagttager
sadanne personer.

Det kan veere ngdvendigt at anvende sékaldte privacy zoner i den tekniske
opszetning af tv-overvagning. Ved privacy zoner forstds en teknisk foranstaltning,
der sgrger for, at alle omrader, som ikke ma overvages, er deekket af sorte
markeringer pa billederne. P& den made kan man undgé overvagning af f.eks.
haver og altaner i strid med reglerne.

De sorte markeringer ma ikke kunne fiernes efterfalgende.

Privacy zoner kan ogsa bruges for at undgé at overvage ind ad dgre og vinduer.

Straffelovens § 263, stk. 1, nr. 3

Med bgde eller faengsel indtil 6 maneder straffes den, som uberettiget ved hjeelp
af et apparat hemmeligt aflytter eller optager udtalelser fremsat i enrum,
telefonsamtaler eller anden samtale mellem andre eller forhandlinger i lukket
mgde, som han ikke selv deltager i, eller hvortil han uberettiget har skaffet sig
adgang.
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Straffelovens 8§ 263 indebeerer, at det normalt vil veere forbudt i

tilknytning til en tv-overvagning ogsa at aflytte eller optage lyd, medmindre
aflytningen eller optagelsen sker med samtykke fra mindst en af deltagerne i den
samtale, der aflyttes eller optages.

Den konkrete indretning af tv-overvagningen og den efterfalgende behandling af
billedoptagelser med personoplysninger skal leve op til persondataloven. Se
naermere nedenfor.

lveerkseettelse af tv-overvagning pa omrader, der
ikke benyttes til almindelig feerdsel

Tv-overvagningsloven regulerer ikke, hvornar private kan foretage tv-overvagning
af omrader, der ikke benyttes til almindelig feerdsel. Om der kan iveerksaettes tv-
overvagning inde i en bebyggelse og pa arealer omkring en bebyggelse, som
ikke benyttes til almindelig feerdsel, skal i stedet afggres efter persondataloven.

Tv-overvagning af omrader, der ikke benyttes til almindelig feerdsel, bgr kun
ivaerksaettes, nar meget alvorlige forhold ngdvendigger tv-overvagning. Der kan
veere tale om kriminalitetsbekeempelse og -forebyggelse.

Enkeltstdende tilfeelde af tyverier og haerveerk er ikke nok til at begrunde
etablering af tv-overvagning.

At tv-overvagning skal veere ngdvendigt indebzerer desuden, at
boligorganisationen bgr have forsggt mindre indgribende midler, far man
iveerksaetter tv-overvagning.

Eksempel 1

I en boligorganisation har der i en leengere periode veeret flere tilfaelde af
heerveerk i en affaldsgard. Det har medfert en betydelig udgift for afdelingen til
reparationer og oprydning. Boligorganisationen forsggte til at begynde med at
lase affaldsgarden, sa kun beboerne havde adgang dertil. Dette lgste dog ikke
problemerne med heerveerk. Der vil efter omsteendighederne kunne etableres tv-
overvagning af affaldsgarden.

Tv-overvagning af omrader, som er teet pa boligen, og som beboere skal
anvende for at komme ud og ind af deres hjem, bgr undgas. F.eks.
trappeopgange, elevatorer og gangarealer. Kun nar alvorlig kriminalitet, f.eks.
brandstiftelse eller vold, ngdvendigger tv-overvagning, kan saddanne omrader
overvages. Og det ma fgrst undersgges, om det gnskede formal kan opnas med
mindre indgribende midler end tv-overvagning, f.eks. ved aflasning af opgangene.

Overvagningen skal sa vidt muligt indrettes sadan, at det ikke fremgar af
optagelserne, hvilke personer der faerdes direkte til og fra beboernes
indgangsdgre.

Boligorganisationen ma tage hgjde for dette ved savel kameraernes placering
som de omrader/vinkler, de enkelte kameraer skal deekke. Om ngdvendigt ma
der i de tekniske lgsninger anvendes privacy zoner, der overdaekker udvalgte

omrader i kameraets billede- og optagefelt.
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Undtagelse fra kravet
om sletning

Udlevering af
optagelse til den
person, tvisten drejer
sig om

Overvagning ber ikke udstreekkes over stgrre omrader eller laengere perioder,
end formalet ngdvendigger.

Hvis de problemer, der begrunder tv-overvagningen, kun findes i en bestemt
opgang i bebyggelsen, bar de gvrige omrader ikke overvages.

Tv-overvagningen bgr desuden indstilles, hvis det problem, der var arsagen til
etableringen er forsvundet.

Eksempel 2

Som fglge af et tilfelde af brandstiftelse i aflaste kaeldre under bebyggelsen
besluttes det pa boligafdelingens generalforsamling at etablere tv-overvagning af
adgangsvejene til kaelderen. Der saettes kameraer inde i alle opgange, sa
indgangspartierne og trapperne ned til kaelderen overvages. Kameravinklerne
justeres, sa overvagning af trafik direkte til og fra beboernes dare undgas. |
enkelte kameraer, hvor en indgangsdger fanges i billedfeltet, anvendes der privacy
zoner, som szetter en sort boks over omradet udenfor og omkring dgren. Efter et
ar indstiller boligorganisationen tv-overvagningen, da det vurderes, at arsagen til
problemet er forsvundet.

Eksempel 3

I en boligafdeling med familieboliger og et kollegium er der store og gentagne
problemer med indbrud, haerveerk og vold pa kollegiet. Boligorganisationen
seetter derfor tv-overvagning op inde pa kollegiet, men ikke i andre opgange i
bebyggelsen. Overvagningen skal indrettes sddan, at det sa vidt muligt ikke
fremgar af optagelserne, hvilke personer der feerdes direkte til og fra beboernes
indgangsdgre.

Tv-overvagningen skal altid respektere straffelovens regler. Se ovenfor under
punkt 2.

Opbevaring og sletning af optagelser

Billedoptagelser fra tv-overvagning i kriminalitetsforebyggende gjemed skall
slettes senest 30 dage efter, at de er optaget.

Kravet om sletning geelder ikke, hvis en optagelse skal bruges i en konkret sag.

Det kan f.eks. veere en sag, hvor boligorganisationen ggr et erstatningskrav
geeldende mod en person — eller hvor en person ggr et erstatningskrav
geeldende mod boligorganisationen, og hvor optagelser eller billeder skal bruges
som dokumentation. Det kan ogsé veere en sag om bortvisning af en
medarbejder.

Boligorganisationen kan i dette tilfeelde opbevare optagelsen af den person,
tvisten drejer sig om (men ikke af andre personer).

Boligorganisationen skal underrette den pageeldende om opbevaringen inden for
30-dage.

Den person, tvisten drejer sig om, har krav pa efter anmodning at f& udleveret en

kopi af optagelsen. Der skal ske anonymisering af de andre personer, der indgar i
optagelserne.
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oplysningspligt

Anvendelse af optagelser og billeder fra tv-
overvagning

Persondatalovens regler skal tages i betragtning, hver gang man vil anvende
optagelser eller billeder fra tv-overvagningen.

Det er lovligt for boligorganisationen at gennemgé og anvende optagelserne med
det formal at udlevere materiale til politiet. Politiet kan have bedt om det, eller
boligorganisationen har indgivet en politianmeldelse.

Boligorganisationen ma selv anvende optagelserne, hvis der er tale om, at
organisationen i det konkrete tilfeelde skal gare et krav om erstatning geeldende.

Boligorganisationen ma ikke anvende optagelser eller billeder fra tv-
overvagningen i konkrete sager om mindre overtreedelse af husordenen, som
ikke kan give anledning til et erstatningskrav.

Det er ikke lovligt at gennemse optagelserne for at belure personer eller for at
shage i private forhold, f.eks. for at afslgre eventuelle affeerer eller lignende.

Det er heller ikke lovligt at foretage en generel gennemgang af tv-optagelserne
for at afdeekke, om der eventuelt métte vaere beboere, som overtraeder interne
retningslinjer som husorden og lignende.

Eksempel 4

| en boligorganisation er der et vedvarende problem med, at poser med affald lagt
i containeren i affaldsgarden sprzaettes op, og affaldet spredes omkring.
Oprydningen medfagrer et meget betydeligt ekstraarbejde og deraf fglgende
merudgifter for afdelingen. Optagelserne fra tv-overvagningen vil efter
omstaendighederne kunne anvendes til at identificere de pageeldende personer.

Enhver udlevering eller videregivelse af optagelser eller billeder ma kun ske
under iagttagelse af persondataloven.

Der er ogsa tale om en videregivelse i lovens forstand, nar optagelserne vises til
personer, der ikke arbejder i boligorganisationen.

Optagelser eller billeder ma efter reglerne kun udleveres, hvis der er et klart og
udtrykkeligt samtykke fra alle genkendelige personer pa optagelsen eller billedet,
eller udleveringen sker til politiet i kriminalitetsopklarende gjemed.

Eksempel 5

Pa et ejendomskontor er skaermen med live-optagelser placeret, s& det er muligt
for udenforstédende, der befinder sig i lokalet, at se optagelserne. Skeermen skal
placeres pa en sddan made, at det ikke er muligt for udenforstdende at se
optagelserne. Skaermen skal derfor flyttes eller veere slukket i abningstiden.

Krav om information til de personer, der overvages
Boligorganisationer, der foretager tv-overvagning, skal oplyse om overvagningen.

Overfor besggende og andre tilfaeldigt tilstedeveerende personer kan
informationspligten opfyldes ved at opsaette skilte eller pa "anden tydelig made”.
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Det vil afhazenge af omradets stgrrelse og indretning, hvor mange skilte der i givet
fald skal opseettes. Der bgr normalt opsaettes skilte ved adgangsveje mv. til
omradet og pa parkeringspladser mv., som overvages.

Ved eventuel overvagning i opgange skal der veere tydelig skiltning pa
indgangsdgrene til opgangen/ejendommen og eventuelt ogsa i de overvagede
omrader, f.eks. i elevatorer.

Skiltene skal gerne indeholde et klart og stort piktogram, som viser, at der er tv-
overvagning.

Hvis der sker overvagning af omrader, hvor det ikke er &benbart, hvem der er
ansvarlig for tv-overvagningen, bgr boligorganisationens navn og
kontaktoplysninger ogsa fremga af skiltet.

Boligorganisationen skal oplyse om tv-overvagningen til personer, der fast
kommer i omradet, herunder f.eks. ansatte og personer, der udfarer arbejde i
boligomradet. Det bgr ske forud for tv-overvagningens etablering.

Der skal bl.a. informeres om formélet med overvagningen, muligheden for, at
optagelser udleveres til politiet, hvor lang tid optagelserne opbevares, og hvor i
omradet overvagningen foregar.

Der skal gives tilsvarende information om overvagningen til beboerne, herunder
nye beboere, der flytter ind, efter at overvagningen er etableret.

Indsigtsret for alle personer pa optagelserne

Persondatalovens regler om retten til indsigt gaelder ogsa her. De giver enhver
person, der indgar i optagelserne, ret til som hovedregel at fa lov at se og fa
udleveret en kopi af optagelserne af personen selv.

Inden forevisning af optagelserne — eller udlevering af en kopi — skal
boligorganisationen sikre sig, at der ikke optraeder andre genkendelige personer.
Er det tilfzeldet, skal der farst laves en teknisk slaring af disse personer pa den
kopi af optagelsen, som vises eller udleveres.

Datasikkerhed ved tv-overvagning

Personoplysninger skal behandles sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Det betyder
bl.a., at der skal treeffes de forngdne tekniske og fysiske foranstaltninger imod, at
billedoptagelser fra et overvagningskamera kommer til uvedkommendes
kendskab eller misbruges.

Datatilsynet har pa sin hjemmeside retningslinjer og hjeelp til, hvordan man
opfylder persondatalovens sikkerhedskrav ved tv-overvagning:
http://www.datatilsynet.dk/erhverv/tv-overvaagning/sikkerhed-ved-optagelse-og-
opbevaring-i-forbindelse-med-tv-overvaagning/.
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